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Re s um e n/ a b s t ra c t : En un t iempo carac t e rizado por una grave  
cris is  e conómica y una no menos  grave  de safección democrát ica , 
las  adminis t rac iones  públicas  e s t án some t idas  a  una demanda 
crec ient e  por part e  de  la  c iudadanía  de  ape rt ura  a l e scrut inio , 
conocimient o  e  información públicos .  
La capacidad de  las  adminis t rac iones  locale s  para  a t ende r y priorizar 
las  demandas  de  su poblac ión y su event ual pot encialidad para  crear 
e spacios  que  pe rmit an la  inc lus ión y e l debat e  público , convie rt en a l 
nive l más  ce rcano a  la  c iudadanía  y sus  int e re se s , e l Gobie rno Local, 
en e l e scenario  ideal para  e l de sarro llo  de  e s t e  t ipo  de  expe riencias  
innovadoras  en mat e ria  de  Open Gove rnment .  
Ant e  e s t e  cont ext o , nos  proponemos  analizar con de t enimient o  los  
p ilare s  bás icos  en los  que  se  sus t ent an las  inic ia t ivas  de  Open 
Gove rnment  o  Gobie rno Abie rt o  implement adas  de sde  e l ámbit o  
local, llevaremos  a  cabo una breve  aproximación al e s t ado de  
s it uación de l t ema en cues t ión en los  Ayunt amient os  vascos  y 
t ra t aremos  de  ident ificar las  inic ia t ivas  más  apropiadas  que  puede  
adopt ar un Ayunt amient o  para  fac ilit ar e l e s t ablec imient o  de  
canale s  de  comunicación y cont ac t o  más  d irec t o  ent re  e s t e  y su 
c iudadanía . 
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1 .  Int ro d uc c ió n.  

 

La pre sent e  ponencia  no pre t ende  llevar a  cabo un anális is  t eórico  y/ o  

concept ual  de  lo  que  e l Open Gove rnment  implica . Ni s iquie ra  pre t ende  

ent rar a  analizar y/ o  valorar las  d ife rent e s  inic ia t ivas  que  en e s t a  mat e ria  

se  e s t án llevando a  cabo en d is t int as  Adminis t rac iones  Supralocale s  

(Gobie rno Vasco, Gobie rno de  Navarra , e t c .) . Al re spect o , le s  remit o  

e specíficament e  a  una se rie  de   comunicaciones  que  se  van a  pre sent ar 

dent ro  de  los  Grupos  de  Trabajo  G.0 9 . (EL Gobie rno Abie rt o  en e l ámbit o  

munic ipal. De l d iscurso  pree lec t oral a  la  aplicac ión prác t ica  en los  

pequeños  munic ip ios  en e l País  Vasco)   y A.1 0  (El de sarro llo  de l Gobie rno 

Abie rt o  en e l País  Vasco y  El Gobie rno Abie rt o  en Cas t illa  y León: 

Anális is  de  sus  pos ib ilidades  para  e l de sarro llo  de l pe riodismo de  dat os  en 

la  comunidad, Gobie rno Abie rt o : Gas t o , inve rs ión y re t orno) , a  una se rie  

de  publicaciones  que  recomiendo revisar y que  incorporo  como 

re fe rencia  b ib liográfica  a  e s t e  t rabajo ,  a  la  propues t a  de  mode lo  (Mode lo  

LUDO)  para  pone r en re lac ión e l c ic lo  de  las  polít icas  públicas  con los  

princip ios  de l gobie rno abie rt o  (Ort iz  de  Zárat e , 2 0 1 2 )  y a l t rabajo  de  

inves t igación dedicado al mode lo  vasco de  Gobie rno Abie rt o  llevado a  

cabo e l g rupo Cive rs it y de  la  Unive rs idad de l País  Vasco. 

 

Nues t ro  obje t ivo  e s  cons ide rablement e  más  humilde , y, a l mismo t iempo,  

concre t o . Trat amos  de  t ras ladar un conjunt o  de  re flexiones  ace rca de  la  

t rascendencia  e  implicaciones  que  la  incorporación progre s iva de  los  

princ ip ios  de l Gobie rno Abie rt o  puede  supone r a  cort o  y medio  p lazo en 

la  ge s t ión cot id iana de  las  polít icas  públicas  en e l ámbit o  local de  la  

Adminis t rac ión Pública . 

Un breve   e je rc ic io  que  pre t ende  primar e l component e  eminent ement e  

prác t ico  llevando a  cabo una re sumida aproximación al e s t ado de  

s it uación de l t ema en cues t ión en nues t ras  Adminis t rac iones  Locale s  e  

ident ificar a lgunas  de  las  inic ia t ivas  más  apropiadas  que  puede  adopt ar 

un Ayunt amient o  para  avanzar en e s t a  d irección. 
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Podríamos  de finir Gobie rno Abie rt o  como la  doct rina polít ica  que  

sos t iene  que  la  ac t ividad de l gobie rno (y de  la  Adminis t rac ión de l Es t ado)  

debe  e s t ar abie rt a  a  t odos  los  nive le s  para  e l e scrut inio  e ficaz de l público  

y de  su supe rvis ión. 

 

Es  una propues t a  abie rt a  y en cons t rucción pe rmanent e  para  cons t ruir 

mode los  de  gobe rnanza informando con t ransparencia , e scuchando, 

conve rsando y colaborando con la  sociedad c ivil para  re sponde r con 

e ficacia , e fic iencia , de  mane ra  sos t enible  y en condic iones  de  igualdad a  

las  neces idades  sociale s  (Lat hrop y Ruma, 2 0 1 0 : 9 2 -9 3 ) . 

 

También se  proponen e s t e  t ipo  de  inic ia t ivas  para  favorece r procesos  de  

t oma de  decis iones  más  e fec t ivos , evit ar la  corrupción, me jorar los  

mecanismos  de  rendic ión de  cuent as , y recupe rar la  confianza c iudadana 

en los  gobie rnos  y adminis t rac iones  públicas  (Gave lin e t  a l. 2 0 0 9 : 1 4 ) . 

 

En s ínt e s is , nos  re fe rimos  al compromiso de  garant izar que  t odos  los  

aspect os  de  la  forma en que  e l gobie rno y se rvic ios  públicos  son 

adminis t rados  y ope rados , e s t én abie rt os  a l e ficaz e scrut inio  público  y a  

la  supe rvis ión de  la  sociedad ( t ransparencia) . 

 

Ello  debe  ir acompañado de  la  progre s iva expans ión de  e spacios  de  

d iálogo, part ic ipación y de libe rac ión en conjunt o  con la  c iudadanía , y de  

ape rt ura  a  la  necesaria  colaboración que  se  requie re  para  encont rar 

me jore s  soluciones  a  problemas  públicos  cada vez más  comple jos , 

aprovechando e l pot encial y ene rg ías  d isponible s  en vas t os  sec t ore s  de  

la  sociedad4  y, por qué  no, t ambién en e l me rcado, organizaciones  de  

volunt ariado y s in fine s  de  lucro  (Ramírez-Alujas , 2 0 1 0 ) . 
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Una nueva forma de  comunicación pe rmanent e ,  t ransparent e  y 

b id ireccional ent re  la  Adminis t rac ión y la  c iudadanía , mediant e  la  que  se  

cons igue  su part ic ipación e fec t iva en los  procesos  de  decis ión, 

colaboración y cont ro l de  la  ge s t ión pública . 

 

De  t a l modo que  un Gobie rno Abie rt o  e s  aque l que  ent abla  una 

conve rsación pe rmanent e  con su c iudadanía  para  conoce r de  primera 

mano sus  recomendaciones  y/ o  suge rencias , que  t oma decis iones  

basadas  en sus  neces idades  y pre fe rencias , que  fac ilit a  la  colaboración 

de  la  c iudadanía  y e l pe rsonal t é cnico  en e l de sarro llo  de  los  se rvic ios  que  

pre s t a  y que  comunica t odo lo  que  decide  y hace  de  forma abie rt a  y 

t ransparent e  (Calde rón y Lorenzo, 2 0 1 0 ) . 

 

En un t iempo carac t e rizado por una grave  cris is  e conómica y una no 

menos  grave  de safección democrát ica , las  adminis t rac iones  públicas  

e s t án some t idas  a  una demanda crec ient e  por part e  de  la  c iudadanía  de  

ape rt ura  a l e scrut inio , conocimient o  e  información públicos . 

 

Procesos  de  cambio social, re s t ricc iones  pre supues t arias , nuevas  

demandas  c iudadanas , inmigración e  int egración social, g lobalizac ión, 

e t c . han pasado a  se r re t os  emergent e s  en las  agendas  polít icas  de  

nues t ras  adminis t rac iones  locale s . La inquie t ud  por la  me jora  de  su 

capacidad para  rendir cuent as  y se r re cept ivos  a  las  demandas  

c iudadanas  y la  preocupación  por la  de safección y fa lt a  de  implicación 

polít ica  de  la  poblac ión coexis t en con las  expect at ivas  de  la  c iudadanía  

en mat e ria  de  part ic ipación y las  demandas  y ac t it udes   c rec ient ement e  

proact ivas  de l pe rsonal de  la  adminis t rac ión. 

 

La comple ja , d inámica y d ive rsa  realidad polít ica , social y económica que  

vivimos  de sborda los  e squemas  t radic ionale s  y pone  de  manifie s t o  su 
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limit ada capacidad para  ofrece r re spues t as  e fec t ivas  a  los  problemas  y a  

las  demandas  que  emergen de  la  sociedad. 

 

Es  en e s t e  cont ext o  en e l que  adquie re  t oda su d imens ión las  

innovadoras  inic ia t ivas  que  de sde  d ife rent e s  e scalas  de  la  Adminis t rac ión 

se  e s t án de sarro llando en mat e ria  de  Gobie rno Abie rt o . 

 

Por lo  t ant o , nos  enfrent amos  al re t o  de  int egrar en nues t ras  

Adminis t rac iones  Locale s  una nueva cult ura  de  la  comunicación, un 

nuevo mode lo  organizat ivo  y la  libe rac ión de l t a lent o  creat ivo  dent ro  y 

fue ra  de  los  pe ríme t ros  de  la  función pública . No hablamos  solo  de  

t e cnología , s ino  de  una t e cnología  social y re lac ional que  impulse  y 

e s t imule  una cult ura  de  cambio en la  concepción, ge s t ión y pre s t ac ión 

de l se rvic io  público  (Gut ie rrez  Rubi, 2 0 1 1 ) . 

 

La t ransparencia  en la  ge s t ión pública , e l foment o  de  la  part ic ipación y la  

colaboración de  la  c iudadanía  en e l d iseño y e jecución de  las  polít icas  

públicas  son los  e je s  fundament ale s  sobre  los  que  p ivot a  e s t e  nuevo 

movimient o  que  ha irrumpido con fue rza en las  agendas  polít icas  de  

nues t ras  Adminis t rac iones  Públicas . Transparencia , colaboración y 

part ic ipación se  han afianzado como nuevos  concept os  que  suponen una 

revolución en e l conocimient o  y la  comunicación en nues t ra  sociedad 

ac t ual, as í como en e l propio  concept o  de  lo  que  has t a  ahora  

conocíamos  por democracia . 

 

2 .  Be ne f ic io s  d e riv a d o s  d e  la  inc o rp o ra c ió n d e  lo s  p rinc ip io s  
d e l Go b ie rno  Ab ie rt o  e n  la s  Ad m inis t ra c io ne s  Lo c a le s .  

 

Los  bene fic ios  que  aport a  e l Gobie rno Abie rt o  a  los  d ife rent e s  nive le s  de  

las  Adminis t rac iones  Públicas  son ext ens ib le s  y t ras ladable s  a l ámbit o  de  

las  Adminis t rac iones  Locale s . Des t acamos  como más  import ant e s : 
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ü Dar re spues t a  a  las  neces idades  y problemas  que  se  

p lant ean de  una forma más  e ficaz y e fic ient e . Aument ar la  

calidad, e fec t ividad y rapidez de  re spues t a  que  e l 

Ayunt amient o  da a  su c iudadanía . 

ü Pos ibilit ar que  los  cargos  polít icos  e s t én más  próximos  a  las  

preocupaciones  e  int e re se s  de  su c iudadanía . 

ü Facilit ar que  la  c iudadanía  s ient a  y pe rc iba su Adminis t rac ión 

Local más  ce rcana. 

ü Lograr una implicación más  amplia  y gene ralizada de  la  

c iudadanía  en la  ac t ividad de  la  Adminis t rac ión Local. 

ü Mejorar la  ge s t ión  munic ipal a l incorporar las  inquie t udes , 

suge rencias  y propues t as  de  la  c iudadanía  y los  cont enidos  

gene rados  por é s t a  (mat e ria le s , vídeos , fo t ografías , e t c .) .  

ü Involucrar a  o t ros  agent e s  ext e rnos  para  reunir ideas  y 

encont rar so luciones  a  un menor cos t e . 

ü Permit ir a  t e rce ros  ext rae r valor de  los  dat os  públicos  y 

crear se rvic ios  innovadore s  para  e l bene fic io  de  la  

c iudadanía , gene rando en muchos  casos  valor comercial a  

part ir de  e s t os  se rvic ios  y d inamizando la  e conomía grac ias  

a  la  creación de  nuevas  oport unidades  de  negocio  y 

económicas , y un foment o  de l empleo.  

ü Increment ar la  t ransparencia  ent re  los  d ife rent e s  nive le s  y 

depart ament os , lo  que  se  t raduce  en una me jora  en e l 

funcionamient o  int e rno de  la  misma. 

ü Disminuir la  carga de  t rabajo  de  los  empleados  públicos , a l 

me jorar la  colaboración ent re  e llos  grac ias  a l empleo de  

he rramient as  de  colaboración (wikis , b logs , foros , redes  

sociale s , e t c .) . 

 

En re sumen, apos t ar por e l de sarro llo  de l Open  Gove rnment   de sde  las  

Adminis t rac iones  Locale s  no  sólo  e s  una oport unidad de  aprovechar las  

pot encialidades  que  nos  ofrecen las  TIC para  comunicarnos  con la  

c iudadanía . Supone  adecuar las  adminis t rac iones  locale s  y la  gobe rnanza 
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a la  d inámica de  la  nueva sociedad red  y en consecuencia  de  las  nuevas  

demandas  de  la  poblac ión. 
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3 .  Ap ro xim a c ió n a l e s t a d o  d e  s it ua c ió n a c t ua l d e  la s  
Ad m inis t ra c io ne s  Lo c a le s .  

 

Los  problemas  que  las  ent idades  locale s  deben afront ar en la  ac t ualidad 

(empleo, inmigración, juvent ud, degradación social de  de t e rminados  

colec t ivos  y/ o  barrios…) son cada vez más  d ifíc ile s  de  c las ificar y 

rec laman aproximaciones  int egrale s  y mult id isc ip linare s  de sde  d ife rent e s  

campos  profe s ionale s  y ámbit os  de  ac t uación. Son fenómenos  que  

pre sent an d ife rent e s  formas , t ienen varios  s ignificados  y e s t án causados  

por fac t ore s  d ive rsos , y para  afront arlos  no  bas t a  con re solve r 

sat is fac t oriament e  uno de  los  problemas  o  d ificult ades  señalados  s ino  

que  e s  prec isa  una acción coordinada de  las  adminis t rac iones , los  

agent e s  sociale s  y la  c iudadanía . 

 

Ant e  la  crec ient e  comple jidad e  int e rconexión de  los  problemas  que  se  

le s  p lant ean, re sult a  necesario  e l d iseño y la  implement ación de  procesos  

de  ge s t ión int egrale s  basados  en e l de sarro llo  de  polít icas  en d ife rent e s  

ámbit os  y nive le s  de  la  adminis t rac ión que  requie ren de  una mane ra 

inde fect ib le  de  una mayor t ransparencia , colaboración y part ic ipación. 

 

La sociedad vasca se  e s t á  enfrent ando a  import ant e s  cambios  en la  

educación, la  convivencia , la  salud, e l empleo, la  seguridad, la  cult ura , la  

vivienda, e t c . Una carac t e rís t ica  compart ida por t odas  e s t as  cues t iones  

e s  que  p lant ean problemas  de  acción colec t iva, cuya solución sólo  e s  

pos ib le  s i somos  capaces  de  llegar a  d iagnós t icos  compart idos  que  

pos ib ilit en p lant ear un horizont e  de  obje t ivos  y de  int e rvenciones  

je rarquizadas  y progre s ivas  igualment e  compart idas . 

 

Se  t ra t a  de  un re t o  ine ludible  que  requie re  la  colaboración de  t odas  las  

part e s  int e re sadas  para  supe rar ine rc ias  de l pasado en la  ge s t ión y 

afront ar e l fut uro  con nuevas  formas  de  t rabajo  más  adapt adas  a  las  
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realidades  que  nos  rodean. Realidades  comple jas  que  demandan 

soluciones  int egrale s  y compart idas  que  encuent ran en e l Open 

Gove rnment  una vis ión y pe rspect iva e  ins t rument os  y procesos  de  

ge s t ión adapt ados  a  e s t os  nuevos  de safíos . 

 

En lo  que  re spect a  a l ámbit o  local y re firiéndonos  a l ámbit o  e s t a t a l, s e  

vis lumbra un e s t adio  inic ia l o  embrionario  carac t e rizado por la  exis t encia  

de  inic ia t ivas  cent radas  fundament alment e  en e l de sarro llo  de  proyect os  

concre t os  re lac ionados  con e l Gobie rno Abie rt o  (Sant  Boi de  Llobregat , 

Jun, Ge t afe , Fuenlabrada, Alcobendas , Zaragoza, e t c .)  y/ o  en la  ape rt ura  

de  dat os  públicos  (Barce lona, Badalona, Lle ida, Gijón, Córdoba, e t c .) . 

 

Las  inic ia t ivas  en mat e ria  de  Open Gove rnment  y Open Dat a  que  has t a  la  

fecha se  han de sarro llado en nues t ro  ent orno más  próximo (Comunidad 

Aut ónoma de l País  Vasco)   s e  han promovido desde  nive le s  supralocale s  

de  la  Adminis t rac ión (Gobie rno Vasco, Gobie rno de  Navarra , e t c .)   pe ro  

aún t iene  un re fle jo  muy poco s ignificado en e l ámbit o  más  ce rcano al 

c iudadano (ámbit o  local o  munic ipal) . 

 

Los  Ayunt amient os  vascos  e s t án empezando a   int egrar de  mane ra  lent a  

y progre s iva los  princ ip ios  bás icos  que  sus t ent an y de finen e l Gobie rno 

Abie rt o  (Transparencia , part ic ipación y colaboración)  pe ro  no s iempre  lo  

hacen de  mane ra coordinada ni como frut o  de  una re flexión surg ida en 

c lave  de  incorporación de l paradigma de l Gobie rno Abie rt o  a  su ge s t ión 

cot id iana. 

 

Se  han e s t ablec ido d ife rent e s  inic ia t ivas  y medidas  de  foment o  de  la  

t ransparencia  en la  adminis t rac ión y ge s t ión de  nues t ros  Ayunt amient os  

y de  los  se rvic ios  públicos  y se  e s t án gene rando e spacios  colaborat ivos  

ent re  ins t it uc iones  públicas  y o t ros  colec t ivos  y ent idades . 
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Un número  cada  vez mayor de  Ayunt amient os  apues t an por avanzar 

con paso  firme  hacia  una progre s iva ins t it uc ionalización de  la  

part ic ipación c iudadana  (Bilbao, Ge t xo, Port ugale t e , Basauri, Oñat i, 

Arrigorriaga, Elgoibar,As t igarraga, Donos t ia , e t c .)  pe ro , aunque  e l 

cont ext o  evoluciona (de  mane ra a lgo de scoordinada)  hacia  e scenarios  

emergent e s  de  int e ré s , aún e s  t e s t imonial e l número de  Adminis t rac iones  

Locale s  que  incorporan e l concept o  de  Gobie rno Abie rt o  en su agenda de  

t rabajo  (Basauri, Elorrio , Barakaldo, e t c .) . 

 

Sirvan de  e jemplo  de  e s t e  t ipo  de  inic ia t ivas  cuat ro  e spacios  de  

oport unidad que  en e s t e  moment o  coexis t en en nues t ro  ent orno más  

inmediat o : Agendas  de  Innovación Locale s , primer Foro  de  

Ayunt amient os  Vascos  por la  Transparencia  y e laboración de l Código 

Ét ico  de  Buena Conduct a , Buen Gobie rno y Compromiso por la  Calidad 

promovidos  por EUDEL, la  labor de sarro llada por la  Fundación BiscayTIK y 

la  Red Herrit arrekin promovida por la  Diput ac ión Foral de  Gipuzkoa. 

 

La Asociac ión de  Munic ip ios  Vascos  (EUDEL) e s t á  t rabajando de  mane ra 

decidida en e l de sarro llo  e  implement ación de  Agendas  de  Innovación 

Local concebidas  como ins t rument os  para  de splegar proyect os  

innovadore s  y de sarro llar las  capacidades  de  innovación en t re s  e je s  

ínt imament e  re lac ionados  ent re  s í: 

  

ü Nuevos  se rvic ios , nuevos  modos  de  pre s t arlos  y nuevas  formas  de  

ge s t ionar para  aport ar valor a  la  sociedad, t eniendo la  Ley 

1 1 / 2 0 0 7  de  acceso e lec t rónico  de  la  c iudadanía  a  los  se rvic ios  

públicos  como re fe rent e . 

ü La implement ación de  polít icas  e  inic ia t ivas  orient adas  a  cons t ruir 

las  vent ajas  compe t it ivas  de l munic ip io  mediant e  e l de sarro llo  de  

sus  capacidades  de  innovación. 

ü La promoción de  las  prác t icas  re lac ionadas  con la  t ransparencia  y 

la  part ic ipación c iudadana al obje t o  de  me jorar la  proximidad ent re  
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ins t it uc iones  y c iudadanía , de  canalizar y pone r en valor e l 

conocimient o  colec t ivo  sobre  las  mat e rias  obje t o  de  decis ión y, en 

últ ima ins t ancia , profundizar en los  princ ip ios  de  la  democracia . 

  

Se  concibe  como una apues t a  decid ida por la  aplicac ión de  mé t odos  

abie rt os  y d ialogant e s  en e l d iseño y la  ge s t ión de  polít icas , por la  

ape rt ura  ins t it uc ional para  canalizar y pone r en valor la  part ic ipación 

c iudadana en los  asunt os  públicos  y para  profundizar en los  princ ip ios  de  

la  democracia , por la  ut ilizac ión de  las  nuevas  t e cnologías  y la  

coope ración en la  pre s t ac ión de  se rvic ios , por s it uar a  las  pe rsonas , a  su 

creat ividad y conocimient os , en e l cent ro  de  la  e scena. 

 

Al mismo t iempo, EUDEL ha impulsado la  creación de l primer Foro  de  

Ayunt amient os  Vascos  por la  Transparencia , que  se rvirá  como e spacio  

para  e l d iagnós t ico , e l int e rcambio de  buenas  prác t icas  y e l apoyo de  

acciones  que  pe rmit an de sarro llar una e s t ra t eg ia  conjunt a  de  los  

munic ip ios  vascos  para  ofrece r unos  gobie rnos  locale s  t ransparent e s  y 

abie rt os  a  la  c iudadanía . 

 

En una primera fase , e l foro  e s t á  cons t it uido por un grupo pilo t o  de  2 5  

ayunt amient os  de  los  t re s  t e rrit orios : Bilbao, Donos t ia , Vit oria-Gas t e iz , 

Abant o  Zie rbena, Amurrio , Arrigorriaga, Barakaldo, Basauri, De rio , Eibar, 

Elgoibar, Ermua, Et xebarri, Galdakao, Güeñes , Ge t xo, Laguardia , Legazpi, 

Mancomunidad de  Txorie rri, Mungia , Port ugale t e , Sant urt z i, Ugao-

Miraballe s , Hondarrib ia , Irún. 

 

Es t os  Ayunt amient os  han s ido  se leccionados  en función de  su int e ré s  en 

la  mat e ria  o  por su expe riencia  en e l de sarro llo  de  la  t ransparencia  en sus  

propias  ins t it uc iones  locale s . El Foro  se  configura , as í, como un e spacio  

de  int e rcambio de  conocimient os , buenas  prác t icas  y e s t ra t eg ias  ent re  

los  ayunt amient os  part ic ipant e s . 
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El obje t ivo  de  e s t a  inic ia t iva e s  que  las  acc iones  de  avance  y 

pos ic ionamient o  obt enidos  por los  ayunt amient os  miembros  de l Foro  se  

hagan ext ens ivas  a l re s t o  de  munic ip ios  de  Euskadi, para  ir sumando 

adhes iones  y pode r  llegar a  configurar, a  largo p lazo, una Red de  

Ayunt amient os  Vascos  por la  Transparencia . 

 

El Código Ét ico  de  Buena Conduct a , Buen Gobie rno y Compromiso por la  

Calidad d iseñado por Eude l lo  llevarán a  la  prác t ica  en una primera fase  

1 5  localidades  (Bilbao, Irún, Vit oria , Sant urt z i, Port ugale t e , Basauri, Iruña 

de  Oca, Laguardia , Ermua, Galdakao, Amurrio , Durango, Arraia-Maezt u, 

Et xebarri y Elgoibar) . El document o  recoge  que  los  cargos  públicos  

munic ipale s  deben se r "ínt egros  e  imparc iale s", no  acept ar regalos  que  

puedan condic ionar o  "int e rfe rir" en sus  decis iones , as í como abs t ene rse  

en t emas  en los  que  t engan "int e re se s  económicos  o  pe rsonale s". 

 

La Fundación BiscayTIK e s  una fundación pública  s in ánimo de  lucro  

creada por la  Diput ac ión Foral de  Bizkaia , con e l obje t ivo  de  mode rnizar 

los  ayunt amient os  y mancomunidades  mediant e  e l uso  de  Nuevas  

Tecnologías , y conve rt ir a  Bizkaia  en un re fe rent e  en e l ámbit o  de  la  

adminis t rac ión e lec t rónica local. 

 

La Fundación BiscayTIK t iene  como fine s  fundacionale s  la  promoción de  

cuant as  ac t ividades  procedan para  e l impulso  de l conocimient o  en las  

t e cnologías  y prác t icas  de  ge s t ión re lac ionadas  con la  a t ención a  la  

c iudadanía  a  t ravés  de  las  Tecnologías  de  la  Comunicación, a  fin de  

pot enciar e l ace rcamient o  on line  de  la  c iudadanía  a  la  Adminis t rac ión. 
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BiscayTIK e s  un proyect o  innovador, p ione ro  a  nive l int e rnacional, que  

t iene  como obje t ivos  principale s : 

ü Acercar la  Adminis t rac ión a  la  c iudadanía . 

ü Homogene izar las  he rramient as  informát icas  de  los  ayunt amient os  

y mancomunidades  de  Bizkaia . 

ü Conve rt ir Bizkaia  en re fe rent e , en la  aplicac ión de  las  Tecnologías  

de  la  Información y la  Comunicación en la  Adminis t rac ión Munic ipal 

 

BiscayTIK pone  a  d ispos ic ión de  las  Adminis t rac iones  Locale s , s in ningún 

cos t e  para  e llas , dos  pot ent e s  he rramient as : 

 

ü Ges t or Adminis t ra t ivo  Munic ipal: he rramient a  informát ica  para  la  

ge s t ión int e rna de  la  Adminis t rac ión Local, que  s irve  de  base  para  

dar e l s a lt o  a  la  t ramit ac ión t e lemát ica . 

ü Port al web: nueva página web y e spacio  para  la  ge s t ión e lec t rónica 

de  los  t rámit e s  más  habit uale s  realizados  por la  c iudadanía , 

d isponible  2 4  horas  t odos  los  d ías  de l año. 

 

Biscayt ik ha de sarro llado inic ia t ivas  p ione ras  en e l d iseño e  

implement ación  port a le s  de  Transparencia  Munic ipal (Elorrio)  y e s t á  

t rabajando en d ife rent e s  líneas  re lac ionadas  con la  incorporación de  la  

part ic ipación c iudadana a  t ravés  de  las  Nuevas  Tecnologías . 

 

Por últ imo, la   Red de  part ic ipación He rrit arrekin, en la  que  t rabajan 

conjunt ament e  la  Diput ac ión Foral de  Gipuzkoa y ayunt amient os  de  

Gipuzkoa, lleva ya un año profundizando en e s t e  t ema y foment ando la  

part ic ipación c iudadana. Desde  que  e s t a  inic ia t iva se  puso en marcha, y 

grac ias  a  la  colaboración ent re  la  Diput ac ión y 7 7  ayunt amient os , s e  han 

llevado a  cabo más  de  1 3 0  expe riencias  de  part ic ipación. 
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4 .  Pila re s  b á s ic o s  d e l Go b ie rno  Ab ie rt o  e n  e l á m b it o  d e  la s  
Ad m inis t ra c io ne s  Lo c a le s .  

 

La noción de  Gobie rno Abie rt o  se  e s t á  de sarro llando como un nuevo 

paradigma y mode lo  de  re lac ión ent re  los  gobe rnant e s , las  

adminis t rac iones  y la  sociedad que  surge  y se  asocia  a  una demanda 

crec ient e  de  la  c iudadanía  por una mayor t ransparencia  y rendic ión de  

cuent as , a  los  avances  t e cnológicos  y a l increment o  de  la  conect ividad, 

a l advenimient o  de  la  Web 2 .0 , ant e  la  crec ient e  demanda de  mayore s  

e spacios  de  part ic ipación y la  emergencia  de  los  nuevos  movimient os  

sociale s , la  consolidación de  gobie rnos  re lac ionale s  y de  la  gobe rnanza 

colaborat iva y de  redes .  

 

Los  valore s  o  princ ip ios  sobre  los  cuale s  de scansa la  noción de  gobie rno 

abie rt o  ( t ransparencia , part ic ipación y colaboración)  de finen una nueva 

forma de  comprende r e l pape l de  los  gobe rnant e s , de l sec t or público  y 

de  la  c iudadanía  como act ore s  prot agonis t as  ínt imament e  vinculados  en 

e l proceso de  de finic ión de  las  re formas  o  de  formación de  las  polít icas , y 

como colaboradore s  necesarios , bajo  unas  premisas  de  ac t uación e  

int e racción d is t int as , en la  de finic ión ope ración, ge s t ión o  evaluación de  

los  se rvic ios  públicos . 

El Open Gove rnment , por t ant o , va  un paso  más  allá  de l e�gove rnment  a l  

t ra t arse  de  una nueva e s t ra t eg ia  de  int e racción ent re  e l s ec t or público  y 

la  c iudadanía , carac t e rizada por e l e s t ablec imient o  de  canale s  de  

comunicación y cont ac t o  d irec t o  ent re  e llos  donde  se  int e rcambian 

información de  forma t ransparent e  provocando reacciones  en t iempo 

real que  fundament an decis iones  más  ace rt adas  y acordes  con las  

neces idades  de  la  c iudadanía . 

 

La apues t a  por e l Gobie rno Abie rt o  implica  ins t aurar medidas  en una 

doble  d irección: open dat a  (medidas  que  propic ien la  publicación de  

dat os   e  información que  pueda ayudar a  la  comprens ión, e scrut inio  y 
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anális is  de  la  función pública)  y open process  ( la  creación de  canale s  de  

int e racción a  t ravés  de  los  cuale s  la  c iudadanía  pueda opinar, ins t ar, 

so lic it ar, aport ar y colaborar) . 

 

Por lo  t ant o , una polít ica  pública  abie rt a  e s  aque lla  que  nace , inc luye  y 

reproduce  mecanismos  de  t ransparencia , part ic ipación y colaboración 

como part e  sus t ant iva de  su d iseño, e s  decir, como re fe rent e s  

princ ipale s  que  orient an y de finen los  fine s  de  la  misma t ant o  como sus  

medios  y no sólo  como un medio  o  e s t ra t eg ia  para  leg it imarse  o  

reemplazar formas  de  t rabajo  y colaboración por o t ros  más  e fic ient e s , 

más  part ic ipat ivos  o  abie rt os  por cons ide rarle s  más  adecuados  o  

e ficace s . 

 

En la  ac t ualidad, vivimos  un proceso de  cambios  en los  mode los  de  

re lac ión para  los  que , en gene ral, no  se  e s t á  preparado ni a  nive l  

munic ipal  ni a  nive l social. Por e s t a  razón, un número crec ient e  de  

Adminis t rac iones  Locale s  mues t ran int e ré s  por e s t os  innovadore s  

concept os   en d ife rent e s  e spacios  y mediant e  d ife rent e s  inic ia t ivas  más  

o  menos  e s t able s . El re t o  emergent e  para  un número  cada  vez mayor 

de  Ayunt amient os  e s  lograr e s t ablece r una e s t ruct ura  g lobal y cohe rent e   

con las  formas  de  t rabajar habit uale s  y con las  pos ib ilidades  que  ofrece  

la  ins t it uc ión para  fac ilit ar la  t ransparencia , la  colaboración y la  

part ic ipación.  

  

Nues t ros  Ayunt amient os  no son ajenos  a  e s t a  realidad y apues t an por 

avanzar (aún de  mane ra de scoordinada y limit ada)  hacia  una progre s iva 

incorporación de  los  p ilare s  bás icos  de l Open Gove rnment . 

Un apues t a  que  se  mat e ria lice  en un mode lo  int egral e  int egrado en la  

ge s t ión munic ipal dot ado de  orden y cohe rencia , basado en una decidida 

apues t a  por la  t ransparencia , la  colaboración y la  part ic ipación c iudadana  

y que  cuent e   con un crec ient e  número de  e spacios , procesos   y 

expe riencias  en d ife rent e s  ámbit os  de  su ge s t ión munic ipal. Un marco 
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gene ral o  mode lo  propio  que  pos ib ilit e  una me jora  en la  p lanificac ión, 

coordinación y comunicación de  las  d ife rent e s  ac t ividades  que  se  

de sarro llan de sde  e s t e  nive l ins t it uc ional. 

 

Un mode lo  de  Gobie rno Abie rt o  adapt ado a  la  id ios incras ia  local y  

sus t ent ado en t re s  p ilare s  bás icos : la  Transparencia , la  Colaboración y la  

Part ic ipación. 

 

TRANSPARENCIA: Un Gobie rno local t ransparent e  foment a  y promueve  la  

rendic ión de  cuent as  de  la  Adminis t rac ión ant e  la  c iudadanía  y 

proporc iona información sobre   lo  que  e s t á  realizando  y sobre   sus  

p lanes   de  ac t uación. El Ayunt amient o   debe ría  pe rmit ir e l acce so  a  e s t a  

información pública  de  mane ra sencilla  y c lara , pe rmit iendo de  e s t a  

mane ra  que  la  c iudadanía  pueda realizar un cont ro l de  la  acc ión de  

gobie rno, as í como crear valor e conómico a  part ir de  los  dat os  públicos  

ofrec idos  librement e  por la  Adminis t rac ión. 

COLABORACIÓN: Un Gobie rno local  colaborat ivo   implica   y comprome t e  

a  la   c iudadanía   y demás  agent e s  en e l  propio   t rabajo   de  la  

Adminis t rac ión.  La colaboración supone  la  coope ración no sólo  con la  

c iudadanía , s ino  t ambién con las  empresas , las  asociac iones  y demás  

agent e s , y pe rmit e  e l t rabajo  conjunt o  dent ro  de  la  propia  

Adminis t rac ión ent re  sus  empleados  y con ot ras  Adminis t rac iones . 

PARTICIPACIÓN: Un Gobie rno local part ic ipat ivo  favorece  e l de recho de  la  

c iudadanía  a  part ic ipar ac t ivament e  en la  conformación de  polít icas  

públicas  y anima a  la  Adminis t rac ión a  bene fic iarse  de l conocimient o  y 

expe riencia  de  la  c iudadanía . Por t ant o , impulsa  acciones  y orient a  

ac t uaciones  que  aument an e l prot agonismo e  implicación de  los  

c iudadanos  en asunt os  públicos  y comprome t e  con mayor int ens idad a  

las  fue rzas  polít icas  con sus  conciudadanos . 
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5 .  Pro t o c o lo  p a ra  la  inc o rp o ra c ió n d e  lo s  p rinc ip io s  d e l 
Go b ie rno  Ab ie rt o  e n  la  g e s t ió n  d e  la s  Ad m inis t ra c io ne s  

Lo c a le s  d e  la  Co m unid a d  Aut ó no m a  d e l Pa ís  Va s c o .  

 

Parece  acept arse  de  mane ra cas i unánime  que  e s t as  nuevas  formas  de  

concebir la  ge s t ión pública  han llegado para  quedarse  y que  requie ren de l 

apoyo y e l re spe t o  de  t odas / os  para  funcionar.  

 

Nos  re fe rimos  a  mode los  innovadore s  dot ados  de  orden y cohe rencia  

que  hagan pos ib le  e l buen e je rc ic io  de  las  polít icas  públicas  basados  en  

e l e s t ablec imient o  de  nuevos  códigos  y formas  de  ge s t ión, organización 

y re lac ión que  convenzan a  la  c iudadanía  de  que  colaborar y part ic ipar e s  

út il y e fec t ivo  pe rsonal y socialment e , que  implicarse  y part ic ipar, a  fin 

de  cuent as , “s irve  para  a lgo”.  

 

Para  que  e llo  re sult e  fac t ib le , re sult a  necesario  t rabajar en un mode lo  

que  inc luya la  t ransparencia , la  colaboración y la  part ic ipación en la  

cot id iane idad de l  quehace r polít ico  y adminis t ra t ivo  e  int e riorizar de sde  

las  Adminis t rac iones  Locale s  los  concept os  y princ ip ios  rec t ore s  de l 

Open Gove rnment  o  Gobie rno Abie rt o  concebidos  como una forma 

nat ural de  ge s t ionar lo  público .  

 

El obje t ivo  últ imo de  e s t e  ilus ionant e  de safío  e s  ofrece r un marco 

gene ral re alis t a , adapt ado a  nues t ra  id ios incras ia , e s t ruct urado y, sobre  

t odo, e ficaz. Un mode lo  que  pe rmit a  vis ib ilizar re sult ados  t angible s  a  

cort o-medio  p lazo, que  fac ilit e  la  t ransparencia  y los  e spacios  de  

colaboración y que  haga recupe rar la  confianza en nues t ras  

Adminis t rac iones  Públicas . 

 

Un prot ocolo  u hoja  de  rut a  que  ag ilice  e l t ráns it o  de sde  mode los  de  

ge s t ión poco opt imizados  y adapt ados  a  un cont ext o  pasado hacia  o t ros  
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mode los  innovadore s  y adapt ados  a  e scenarios  sociale s , polít icos  y 

económicos  emergent e s . 

 

Pe ro  nos  encont ramos  ant e  un e scenario  comple jo  en e l que  e l t amaño 

poblac ional, los  recursos  económicos  y de  pe rsonal d isponible s , la   

s ens ib ilidad, (pre )dispos ic ión y e l int e ré s  o  apues t a  por la  innovación 

pe rmanent e  en la  ge s t ión pública  y/ o  la  part ic ipación o  no en las  

d ife rent e s  inic ia t ivas  promovidas  de sde  EUDEL y las  Diput ac iones  Forale s  

dan lugar a   me t as  y obje t ivos  a  a lcanzar y, por lo  t ant o , a  it ine rarios  

únicos  e  int rans fe rib le s  (a l menos  en e s t e  cont ext o  inic ia l)  que  pos ib ilit en 

un de sarro llo  progre s ivo y coordinado en nues t ros  Ayunt amient os  de  los  

valore s  y princ ip ios  sobre  los  cuale s  de scansa la  noción de  Gobie rno 

Abie rt o  ( t ransparencia , part ic ipación y colaboración) . 

 

A t a le s  e fec t os , p lant eamos  un  marco gene ral y e s t ruct urado en una 

bat e ría  de  acciones  que  puedan fac ilit ar e l t ráns it o  pe rsonal y progre s ivo, 

coordinado y p lanificado  de sde  las  formas  de  Gobie rno exis t ent e s  en la  

ac t ualidad en los  Ayunt amient os  vascos  hacia  innovadoras  formas  de  

re lac ionarse , ge s t ionar y gobe rnar más  a jus t adas  a  las  neces idades  y 

reque rimient os  de  e s t os  nuevos  t iempos .  
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Es t e  marco gene ral que  nace  con vocación de  fut uro  prot ocolo  cons t a  

de   3  e je s  e s t ra t ég icos  fundament ale s : 

 

Eje  e s t ra t é g ic o  1 : Promove r una innovación s is t emát ica  en las  formas  

de  gobie rno y en la  pre s t ac ión de  se rvic ios  creando un ent orno que  

fac ilit e  e l avance  de  las  mismas  en c lave  de  ape rt ura  y de  aport ac ión de  

valor público .  

Eje  e s t ra t é g ic o  2 : Llevar a  cabo desde  nues t ros   Ayunt amient os  una 

apues t a  decid ida por la  Transve rsalidad  concebida como he rramient a  

organizat iva orient ada a  una me jor t oma de  decis iones . 

Eje  e s t ra t é g ic o  3 : Avanzar hacia  un gobie rno re lac ional  y en e l uso  de  

las  nuevas  t e cnologías  para  e l de sarro llo  de  un mode lo  de  gobe rnanza 

que  se  base  en la  part ic ipación, e l debat e  y la  de libe rac ión. 
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Eje  e s t ra t é g ic o  1 : Pro m o v e r una  inno v a c ió n s is t e m á t ic a  e n  la s  
f o rm a s  d e  g o b ie rno  y  e n  la  p re s t a c ió n d e  s e rv ic io s  c re a nd o  un 

e nt o rno  q ue  f a c ilit e  e l a v a nc e  d e  la s  m is m a s  e n  c la v e  d e  
a p e rt ura  y  d e  a p o rt a c ió n d e  v a lo r p úb lic o .   

 

Es t e  e je  e s t ra t ég ico  debe  pe rmit ir garant izar  e l acce so  libre  a  la  

información gene rada por la  ac t ividad cot id iana de l Ayunt amient o , 

pos ib ilit ar la  máxima t ransparencia  en la  ge s t ión munic ipal e  implicar  y 

comprome t e r a  la  c iudadanía   y demás  agent e s  en e l  propio   t rabajo   de  

la  Adminis t rac ión Local e  inc luye  como acciones  de s t acadas : 

 

a . Lograr e l compromiso polít ico  y t é cnico  necesarios  para  asumir los  

princ ip ios  rec t ore s  de l Open Gove rnment . 

 

ü Publicar sus  agendas  de  t rabajo  y horarios  de  a t ención c iudadana. 

ü Es t ablece r vías  de  re lac ión y comunicación con la  c iudadanía  a  

t ravés  de  las  redes  sociale s . 

ü Comprome t e rse  con los  procesos  de  foment o  y de sarro llo  de  la  

t ransparencia  en las  Adminis t rac iones  Públicas . 

 

b . Calificar con la  cons ide ración de  reg is t ros  públicos   los  e -mails , 

mensaje s  ins t ant áneos  y/ o  las  comunicaciones  e lec t rónicas  en sus  

d ive rsos  format os  gene rados  en e l marco de  de sarro llo  de  las  acc iones  

de  gobie rno. 

 

c . Int egrar los  princ ip ios  de  t ransparencia  y gobie rno abie rt o  en los  

d ife rent e s  e spacios  de  t rabajo  surg idos  en e l marco de  de sarro llo  de  las  

acc iones  de  gobie rno. 
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ü Transmit ir de  las  reuniones  públicas  en d irec t o  por Int e rne t  a  

t ravés  de  un videocas t  o  un audio  Podcas t . 

ü Grabar las  reuniones  públicas  y colgar en un p lazo máximo de  4 8  

horas  e l mat e ria l audiovisual. 

ü Facilit ar la  incorporación de  la  opinión de  la  c iudadanía  y su 

part ic ipación a  t ravés  de   una conexión remot a. 

ü Publicar t oda la  document ación a  emplear en cada una de  las  

reuniones  con una ant e lac ión mínima de  2 4  horas  a  su ce lebración. 

 

 

d . Es t ablece r una página web dedicada a  gobie rno abie rt o , 

proporc ionando un repos it orio  de  t oda la  información pública , acce s ib le  

en t re s  c lics  o  menos  que : 

 

ü Cont iene  un índice  de  búsqueda o  cat álogo con t oda la  información 

munic ipal. 

ü Publica  con frecuencia  anual informes  financie ros , audit orías  y/ o  

cualquie r o t ro  document o  cons ide rado de  int e ré s  público . 

ü Incorpora un informe  anual que  document a  las  inic ia t ivas  y e l 

g rado de  e l progre so  alcanzado en mat e ria  de  Open Gove rnment . 

ü Ofrece  un foro  int e rac t ivo  para  que  la  c iudadanía  pueda propone r 

ideas  para  promove r los  princ ip ios  que  rigen e l Open Gove rnment . 

ü Proporc iona ordenanzas  munic ipale s , normas , e t c . en format os  

d ive rsos . 

ü Dispone  de  una polít ica  de  privacidad que  inc luye , ent re  o t ras , la  

not ificac ión de  colocación de  cualquie r cookie  u o t ros  mé t odos  de  

seguimient o  o  recopilac ión de  información de  las  pe rsonas  

usuarias . 

ü Cuent a  con un ce rt ificado de  aut ent ic idad, fe cha y hora   e  

ident ifica  e  indica las  vías   de  cont ac t o  con  la  pe rsona re sponsable  

de  mant ene r ac t ualizada la  información. 
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ü Incorpora un organigrama de l Ayunt amient o  en e l que  se  

ident ifican las  pe rsonas  re sponsable s  y t oda la  información de  

cont ac t o  de  cada una de  e llas . 

 

 

e . Incorporar medidas  para  que  los  cont enidos , not ic ias , event os  y 

se rvic ios   de  la  página web de l Ayunt amient o  sean más  acces ib le s . 

 

ü Sindicar los  cont enidos  mediant e  RSS o  At om. 

ü Incluir la  pos ib ilidad de  que  las / os  usuarias / os  puedan valorar o  

punt uar los  cont enidos  que  publica  e l Ayunt amient o  en su página 

web. 

ü Incorporar la  opción de  que  las / os  usuarias / os  puedan coment ar 

las  not ic ias , event os , e t c ., que  son publicados  en la  página web de l 

Ayunt amient o . 

ü Permit ir a  las  pe rsonas  usuarias  compart ir los  cont enidos  

publicados  en la  web de l Ayunt amient o  a  t ravés  de  sus  redes  

sociale s  favorit as  o  enviarlos  a  o t ro  usuario  por correo  e lec t rónico . 

ü Cat egorizar los  cont enidos  publicados  por e l Ayunt amient o  

mediant e  t ags  o  e t ique t as  que  fac ilit en la  navegación de l usuario  

por la  página web. 

ü Crear una wiki de l Ayunt amient o  para  fac ilit ar la  colaboración de  la  

c iudadanía  en re lac ión a  la  creación de  cont enidos , como por 

e jemplo , re cursos  t urís t icos , his t óricos  u ocio  de l munic ip io . 

ü Incluir Mapas  de  se rvic ios  localizando los  cent ros  de  int e ré s  para  e l 

usuario  (ofic inas  t urís t icas , cent ros  de  a t ención al c iudadano, 

hospit a le s , monument os , re s t aurant e s , t e at ros  y c ine s , empresas , 

e t c .) . 
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f. Cont ar con una e s t ra t eg ia  de finida de  e scucha ac t iva en las  redes  

sociale s  y adopt ar una se rie  de  inic ia t ivas  para  fac ilit ar la  part ic ipación 

ins t it uc ional en las  redes  sociale s . 

 

ü Crear los  grupos  de  Facebook que  demande  e l habit ual 

funcionamient o  de l Ayunt amient o . 

ü Crear canale s  de  Twit t e r como se rvic io  de  a t ención c iudadana  a  

t ravés  de  los  cuale s  la  c iudadanía  pueden enviar consult as  y se  le s  

re sponda de  forma pe rsonalizada o  como se rvic io  de  a le rt as  

mediant e  e l que  la  c iudadanía  obt iene  un seguimient o  ins t ant áneo 

de  sus  princ ipale s  novedades  informat ivas . 

ü Crear un canal de  Yout ube   para  ofrece r información t urís t ica  de  la  

c iudad, mos t rar event os  que  hayan t enido o  vayan a  t ene r lugar en 

e l Ayunt amient o , e t c . 

ü Ut ilizar Flickr para  a lmacenar y pone r a  d ispos ic ión de  los  usuarios  

la  gale ría  de  imágenes  que  d isponga e l Ayunt amient o , De lic ious  

para  a lmacenar enlace s  a  páginas  web de  int e ré s  para  la  

c iudadanía , como páginas  web de  casas  rurale s  ce rcanas , de  

recursos  t urís t icos , gas t ronómicos , event os , e t c . y los  Podcas t s   

(como complement o  al empleo de  un se rvic io  de  avisos  de  

inc idencias  munic ipale s  vía  sms)  para  d ifundir avisos , g rabaciones  

de  p lenos  munic ipale s , e t c . 

 

 

g . Implement ar una se rie  de  medidas  que  fac ilit en la  ape rt ura  de  

dat os  públicos  (Open Dat a) . 

 

ü Publicar los  dat os  con las  s iguient e s  carac t e rís t icas :  

 

• Publicados  en  format os  ampliament e  acept ados  ( format os  XML, 

RDF, Exce l, CSV, dat os  geográficos  en KML o WMS, e t c .) . 
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• Cat egorizados  en cat álogos  de  dat os . Los  dat os  en brut o  se  

organizan en “conjunt os  de  dat os” o  “dat ase t s”. 

• Comple t os , orig inale s  y correc t os  ( ínt egros  y fiable s ) . 

• Acces ib le s . 

 

ü Publicar los  s iguient e s  t ipos  de  dat os : 

 

• Ayudas  o t orgadas . 

• Result ados  e lec t orale s . 

• Dat os  e s t adís t icos : demográficos , t e rrit oria le s , e t c . 

• Indicadore s  de  rendimient o  de  cada Área de l Ayunt amient o . 

• Pagos  realizados  a  proveedore s  por e l Ayunt amient o . 

• Incidencias  ocurridas : acc ident e s , de lit os , incendios , calle s  

cort adas , e t c . 

• Licencias  concedidas . 

• Publicaciones  y document ación realizada por e l Ayunt amient o . 

• Direcciones  de  calle s  para  mos t rar sobre  un mapa (en format o  

KML, por e jemplo) . 

• Punt os  de  rec ic la je . 

• Localización de  empresas , museos , c ine s , b ib lio t ecas , 

polideport ivos , parques , coleg ios , cent ros  c ívicos , zonas  de  

aparcamient o , e t c . 

• Punt os  de  recogida de  basura . 

• Señale s  de  t ráfico . 

• Webcams . 

 

h. Desarrollar una se rie  de  medidas  para  hace r más  t ransparent e  la  

ge s t ión munic ipal (Rendic ión de  cuent as  o  “Account abilit y”) .  

 

ü Elaborar informes  gráficos  re la t ivos  a l anális is  e conómico y t é cnico  

de  los  proyect os  llevados  a  cabo por e l Ayunt amient o . 
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ü Elaborar informes  públicos  de  carác t e r legal, t é cnico  o  financie ro .  

ü Llevar a  cabo evaluaciones  de l de sempeño que  analicen e l 

cumplimient o  t ant o  int e rno como ext e rno de  las  me t as  y obje t ivos  

propues t os .  

ü Obt ene r ce rt ificac iones  de  agent e s  ext e rnos  que  garant icen la  

imparc ialidad en la  evaluación de  la  consecución de  obje t ivos .  

ü Facilit ar la  e laboración de  audit orías  sociale s  que  int egren 

he rramient as  como la  información pública  y mecanismos  

part ic ipat ivos . 

ü Elaborar y publicar memorias  de  ac t ividades  anuale s . 

ü Crear e spacios  de  pre sent ac ión de  la  ac t ividad munic ipal (carpas , 

s a las  de  expos ic iones , e t c .) . 

 

 

i. Promove r e l de sarro llo  por part e  de  t e rce ras  pe rsonas  de  

aplicac iones  ut ilizando como re fe rencia  los  dat os  públicos . 

 

ü Realizar concursos  para  e l de sarro llo  de  aplicac iones . 

ü Abrir campañas  de  solic it ud  de  ideas  para  que  la  c iudadanía  

proponga aplicac iones  út ile s  que  se  podrían de sarro llar con los  

dat os  públicos  de l Ayunt amient o . 

ü Adminis t rar una comunidad de  de sarro lladore s  “e s t able s” que  

ayuden a  evolucionar las  aplicac iones  creadas  y hagan un uso  

as iduo de  los  dat os  públicos , propongan nuevas  líneas  de  t rabajo , 

e t c . 
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Eje  e s t ra t é g ic o  2 : Lle v a r a  c a b o  d e s d e  nue s t ro s   

Ay unt a m ie nt o s  una  a p ue s t a  d e c id id a  p o r la  Tra ns v e rs a lid a d   
c o nc e b id a  c o m o  he rra m ie nt a  o rg a niz a t iv a  o rie nt a d a  a  una  
m e jo r t o m a  d e  d e c is io ne s .  

 

a . Int egrar la  t ransve rsalidad como uno de  los  e je s  ope rat ivos  a  

t ravés  de  los  cuale s  se   art iculan las  polít icas  públicas  

promovidas  de sde  los  Ayunt amient os . 

 

ü Llevar a  cabo se s iones  de  ( in)formación dirig idas  a  cargos  polít icos  

y a l pe rsonal t é cnico  de l Ayunt amient o . 

ü Impulsar y apoyar la  cons t it uc ión de  equipos  de  t rabajo  que  lleve  a  

cabo una re flexión sobre  la  t ransve rsalidad y e l t rabajo  t ransve rsal. 

ü Ident ificar los  pasos  o  fase s  a  de sarro llar en un programa 

t ransve rsal y las  he rramient as  necesarias  para  e l de sarro llo  de l 

programa t ransve rsal.  

ü Elegir un cont enido t ransve rsal con fundament ación y lide razgo. 

ü Definir e l equipo de  impulso  de  e se  cont enido t ransve rsal. 

ü Ident ificar los  d ife rent e s  agent e s  que  van a  part ic ipar y de finir las  

e s t ruct uras  de  t rabajo . 

ü Realizar un d iagnós t ico  compart ido  sobre  e l cont enido e leg ido. 

ü Definir los  obje t ivos  gene rale s  y ope rat ivos  y e l programa de  

ac t uaciones . 

ü Definir los  re sponsable s  de  la  e jecución, los  recursos  necesarios  y 

la  t emporalizac ión. 

ü Elaborar e l proceso de  evaluación. 

ü Describ ir e l proceso adminis t ra t ivo  para  la  aprobación de l 

programa t ransve rsal. 

ü Elaborar un p lan de  comunicación de l programa t ransve rsal. 

ü Ejecut ar e l programa, con e l s eguimient o  y la  evaluación 

corre spondient e s . 
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Eje  e s t ra t é g ic o  3 : Av a nz a r ha c ia  un g o b ie rno  re la c io na l  y  e n  
e l us o  d e  la s  nue v a s  t e c no lo g ía s  p a ra  e l d e s a rro llo  d e  un 
m o d e lo  d e  g o b e rna nz a  q ue  s e  b a s e  e n  la  p a rt ic ip a c ió n,  e l 
d e b a t e  y  la  d e lib e ra c ió n.  

 

a . Avanzar hacia  un gobie rno re lac ional  y en e l uso  de  las  nuevas  

t e cnologías  para  e l de sarro llo  de  un mode lo  de  gobe rnanza que  

se  base  en la  part ic ipación, e l debat e  y la  de libe rac ión. 

 

b . Apos t ar de  mane ra  decidida por una mode rnización en la  ge s t ión 

de l Ayunt amient o  y un mayor ace rcamient o  a  la  sociedad, 

haciendo vale r las  nuevas  t e cnologías  como vía  de  información, 

comunicación, part ic ipación y t ransparencia  pública .  

 

c . Act ualizar la  reg lament ación vigent e  en mat e ria  de  part ic ipación 

c iudadana. 

 

ü Act ualizar los  Reglament os  de  Part ic ipación Ciudadana para  

( re )formularlos  como Reglament os  Munic ipale s  de   Gobie rno 

Abie rt o . 

 

d . Aproximar a  la  c iudadanía  a  los  ámbit os  de  decis ión de sarro llando 

una polít ica  más  ce rcana y acce s ib le . 

 

ü Gene rar procesos  y e spacios   p lurale s , abie rt os  e  inc lus ivos , que  

pe rmit an una part ic ipación numéricament e  amplia  y socialment e  

d ive rsa . 

ü Dot ar de  orden y cohe rencia  a  los  d ife rent e s  procesos  

part ic ipat ivos  de sarro llados  de sde  la  Ins t it uc ión. 
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ü Es t ablece r crit e rios  gene rale s  comunes  para  la  creación de  

e spacios  de  part ic ipación c iudadana emergent e s : 

 

• Órganos  part ic ipat ivos  ase sore s  y de  carác t e r consult ivo . 

• Cons t it uidos  por grupos  de  expe rt as / os . 

• Espacios  de  t rabajo  en los  que  e s t án repre sent ados  los  d ife rent e s  

sec t ore s  int e re sados  (en función de  la  nat uraleza de  cada uno de  

e llos )   y los  repre sent ant e s  polít icos  de  las  Áreas  con 

compe t encias  para  ofrece r so luciones  y apoyo a  las  demandas  

gene radas . 

 

ü Elaborar prot ocolos  e specíficos  para  la  incorporación de  la  

part ic ipación c iudadana para  ámbit os  de  ac t uación concre t os . 

 

Es t os  prot ocolos  buscan ofrece r una e s t ra t eg ia  de  t rabajo  

paut ada, t e s t ada y organizada en t orno a  fase s  c larament e  

de finidas  en t orno a  las  cuale s  se  pueden art icular d ife rent e s  

aplicac iones  de  part ic ipación social t ant o  en e l ámbit o  pre sencial 

como en e l virt ual. He rramient as  que  nos  pe rmit an t rabajar con las  

mismas  he rramient as  en ambos  e spacios . 

 

ü Int egrar de  mane ra  ópt ima y e fec t iva y de  forma s imult ánea los  

e spacios  pre senciale s  de  part ic ipación y las  nuevas  t e cnologías  

(Port a le s  de  Part ic ipación, Apps , e t c .) . 

 

Los  procesos  d iseñados  e  implement ados  deben int egrar de  

mane ra  ópt ima y e fec t iva y de  forma s imult ánea los  e spacios  

pre senciale s  de  part ic ipación y las  nuevas  t e cnologías  (Port a le s  de  

Part ic ipación, Apps , e t c .) ., con las  vent ajas  que  t odo e llo  conlleva 

(complement ariedad, ace rcamient o  de  e spacios , supe ración de  

brecha d ig it a l, s is t emat ización aut omát ica  de  re sult ados , e t c) . Las  

aplicac iones  se  pueden igualment e  de  forma individualizada y/ o  

art iculadas  en t orno a  los  prot ocolos  de  t rabajo . 
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6 . Co nc lus io ne s .  

 

El surg imient o  y la  progre s iva consolidación de l concept o  de  Open 

Gove rnment  o  Gobie rno Abie rt o  repre sent a  un cambio radical con 

profundas  consecuencias  en nues t ros  s is t emas  polít icos  y 

adminis t ra t ivos .  

Vivimos  un nuevo t iempo marcado por una profunda cris is  e conómica y 

de  valore s  que  demandan la  búsqueda de  nuevas  miradas  o  enfoques  que  

pe rmit an re sponde r adecuadament e  a  los  de safíos  de  lid iar con la  

comple jidad y la  ince rt idumbre  en nues t ra  sociedades . Nos  enfrent amos  

al re t o  ine ludible  de  repensar la  forma en la  que  nues t ras  

Adminis t rac iones  Locale s  se  adapt an a  las  t endencias  emergent e s  

ligadas  a  la  e ra  de  la  información y la  comunicación, la  sociedad red  y las  

variadas  oport unidades  que  ofrece  e l avance  t e cnológico  para  impulsar 

innovaciones  ins t it uc ionale s . 

Es t a  breve  re flexión sólo  pre t ende  y pe rs igue  cont ribuir modes t ament e  

a l e je rc ic io  de  re flexión y adapt ac ión necesarios  que  pos ib ilit en conve rt ir 

a l nive l local de  la  Adminis t rac ión en e l e scenario  ideal para  e l de sarro llo  

de  expe riencias  innovadoras  en mat e ria  de  Open Gove rnment .  

La capacidad de  las  adminis t rac iones   locale s  para  a t ende r y priorizar las  

demandas  de  la  poblac ión y su event ual pot encialidad para  crear 

e spacios  que  pe rmit an la  inc lus ión y e l debat e  público , convie rt en a l nive l 

más  ce rcano a  la  c iudadanía  y sus  int e re se s , e l Gobie rno Local, en un 

e scenario  idóneo a  t a le s  e fec t os . Gobie rnos  Abie rt os  Locale s  cuyo 

obje t ivo  e sencial s ea  gene rar s is t emas  más  acces ib le s , t ransparent e s  y 

b id ireccionale s  que  pos ib ilit en una me jora  de  la  e ficac ia  y e fic iencia  en su 

ge s t ión. 

Consenso, convencimient o , re cursos , paciencia  y, sobre  t odo, t iempo, 

se rán algunas  de  las  c laves  de  su éxit o  o  fracaso . El mencionado t iempo 

y sus  c ircuns t ancias  nos  darán o  quit arán  la  razón. 
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