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Resumen/ abstract: En un tiempo caracterizado por una grave
crisis econdémica y una no menos grave desafeccién democrdtica,
las administraciones publicas estdn sometidas a una demanda
creciente por parte de la ciudadania de apertura al escrutinio,
conocimiento e informacién publicos.

La capacidad de las administraciones locales para atender y priorizar
las demandas de su poblacion y su eventual potencialidad para crear
espacios que permitan la inclusién y el debate publico, convierten al
nivel méds cercano a la ciudadania y sus intereses, el Gobierno Local,
en el escenario ideal para el desarrollo de este tipo de experiencias
innovadoras en materia de Open Government.

Ante este contexto, nos proponemos analizar con detenimiento los
pilares bdsicos en los que se sustentan las iniciativas de Open
Government o Gobierno Abierto implementadas desde el dmbito
local, llevaremos a cabo una breve aproximacién al estado de
situacion del tema en cuestion en los Ayuntamientos vascos Yy
trataremos de identificar las iniciativas mds apropiadas que puede
adoptar un Ayuntamiento para facilitar el establecimiento de
canales de comunicacién y contacto mds directo entre este y su
ciudadania.
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1. Introduccion.

La presente ponencia no pretende llevar a cabo un anélisis tedrico y/o
conceptual de lo que el Open Government implica. Ni siquiera pretende
entrar a analizar y/ o valorar las diferentes iniciativas que en esta materia
se estdn llevando a cabo en distintas Administraciones Supralocales
(Gobierno Vasco, Gobierno de Navarra, etc.). Al respecto, les remito
especificamente a una serie de comunicaciones que se van a presentar
dentro de los Grupos de Trabajo G.09. (EL Gobierno Abierto en el 4ambito
municipal. Del discurso preelectoral a la aplicacion practica en los
pequefios municipios en el Pais Vasco) y A.10 (El desarrollo del Gobierno
Abierto en el Pais Vasco y El Gobierno Abierto en Castilla y Leodn:
Andlisis de sus posibilidades para el desarrollo del periodismo de datos en
la comunidad, Gobierno Abierto: Gasto, inversidn y retorno), a una serie
de publicaciones que recomiendo revisar y que incorporo como
referencia bibliogrdafica a este trabajo, a la propuesta de modelo (Modelo
LUDO) para poner en relacion el ciclo de las politicas publicas con los
principios del gobierno abierto (Ortiz de Zarate, 2012) y al trabajo de
investigaciéon dedicado al modelo vasco de Gobierno Abierto llevado a

cabo el grupo Civersity de la Universidad del Pais Vasco.

Nuestro objetivo es considerablemente méds humilde, y, al mismo tiempo,
concreto. Tratamos de trasladar un conjunto de reflexiones acerca de la
trascendencia e implicaciones que la incorporacion progresiva de los
principios del Gobierno Abierto puede suponer a corto y medio plazo en
la gestion cotidiana de las politicas publicas en el d4mbito local de la

Administracion Publica.

Un breve ejercicio que pretende primar el componente eminentemente
practico llevando a cabo una resumida aproximacion al estado de
situacién del tema en cuestion en nuestras Administraciones Locales e
identificar algunas de las iniciativas més apropiadas que puede adoptar

un Ayuntamiento para avanzar en esta direccion.



Podriamos definir Gobierno Abierto como la doctrina politica que
sostiene que la actividad del gobierno (y de la Administracién del Estado)
debe estar abierta a todos los niveles para el escrutinio eficaz del publico

y de su supervision.

Es una propuesta abierta y en construccidn permanente para construir
modelos de gobernanza informando con transparencia, escuchando,
conversando y colaborando con la sociedad civil para responder con
eficacia, eficiencia, de manera sostenible y en condiciones de igualdad a

las necesidades sociales (Lathrop y Ruma,2010: 92-93).

También se proponen este tipo de iniciativas para favorecer procesos de
toma de decisiones més efectivos, evitar la corrupcién, mejorar los
mecanismos de rendicién de cuentas, y recuperar la confianza ciudadana

en los gobiernos y administraciones publicas (Gavelin et al. 2009: 14).

En sintesis, nos referimos al compromiso de garantizar que todos los
aspectos de la forma en que el gobierno y servicios publicos son
administrados y operados, estén abiertos al eficaz escrutinio puiblico y a

la supervision de la sociedad (transparencia).

Ello debe ir acompanado de la progresiva expansién de espacios de
didlogo, participacion y deliberacién en conjunto con la ciudadania, y de
apertura a la necesaria colaboracidn que se requiere para encontrar
mejores soluciones a problemas publicos cada vez méds complejos,
aprovechando el potencial y energias disponibles en vastos sectores de
la sociedad4 y, por qué no, también en el mercado, organizaciones de

voluntariado y sin fines de lucro (Ramirez-Alujas, 2010).



Una nueva forma de comunicacién permanente, transparente y
bidireccional entre la Administracion y la ciudadania, mediante la que se
consigue su participacién efectiva en los procesos de decision,

colaboraciéon y control de la gestién publica.

De tal modo que un Gobierno Abierto es aquel que entabla una
conversacion permanente con su ciudadania para conocer de primera
mano sus recomendaciones y/o sugerencias, que toma decisiones
basadas en sus necesidades y preferencias, que facilita la colaboracion
de la ciudadania y el personal técnico en el desarrollo de los servicios que
presta y que comunica todo lo que decide y hace de forma abierta y

transparente (Calderén y Lorenzo, 2010).

En un tiempo caracterizado por una grave crisis econdémica y una no
menos grave desafeccidon democrdtica, las administraciones publicas
estdn sometidas a una demanda creciente por parte de la ciudadania de

apertura al escrutinio, conocimiento e informacién puiblicos.

Procesos de cambio social, restricciones presupuestarias, nuevas
demandas ciudadanas, inmigracién e integraciéon social, globalizacion,
etc. han pasado a ser retos emergentes en las agendas politicas de
nuestras administraciones locales. La inquietud por la mejora de su
capacidad para rendir cuentas y ser receptivos a las demandas
ciudadanas y la preocupaciéon por la desafecciéon y falta de implicacién
politica de la poblacidén coexisten con las expectativas de la ciudadania
en materia de participacion y las demandas y actitudes crecientemente

proactivas del personal de la administracion.

La compleja, dindmica y diversa realidad politica, social y econdmica que

vivimos desborda los esquemas tradicionales y pone de manifiesto su



limitada capacidad para ofrecer respuestas efectivas a los problemas y a

las demandas que emergen de la sociedad.

Es en este contexto en el que adquiere toda su dimensién las
innovadoras iniciativas que desde diferentes escalas de la Administracién

se estan desarrollando en materia de Gobierno Abierto.

Por lo tanto, nos enfrentamos al reto de integrar en nuestras
Administraciones Locales una nueva cultura de la comunicacién, un
nuevo modelo organizativo y la liberacién del talento creativo dentro y
fuera de los perimetros de la funcién publica. No hablamos solo de
tecnologia, sino de una tecnologia social y relacional que impulse y
estimule una cultura de cambio en la concepcidon, gestidn y prestacion

del servicio publico (Gutierrez Rubi, 2011).

La transparencia en la gestion publica, el fomento de la participacién y la
colaboracion de la ciudadania en el disefio y ejecucién de las politicas
publicas son los ejes fundamentales sobre los que pivota este nuevo
movimiento que ha irrumpido con fuerza en las agendas politicas de
nuestras Administraciones Publicas. Transparencia, colaboracién vy
participacion se han afianzado como nuevos conceptos que suponen una
revolucién en el conocimiento y la comunicacién en nuestra sociedad
actual, asi como en el propio concepto de lo que hasta ahora

conociamos por democracia.

2. Beneficios derivados de la incorporaciéon de los principios

del Gobierno Abierto en las Administraciones Locales.

Los beneficios que aporta el Gobierno Abierto a los diferentes niveles de
las Administraciones Publicas son extensibles y trasladables al &mbito de

las Administraciones Locales. Destacamos como més importantes:



v Dar respuesta a las necesidades y problemas que se
plantean de una forma més eficaz y eficiente. Aumentar la
calidad, efectividad y rapidez de respuesta que el
Ayuntamiento da a su ciudadania.

v' Posibilitar que los cargos politicos estén mds préximos a las
preocupaciones e intereses de su ciudadania.

v" Facilitar que la ciudadania sienta y perciba su Administraciéon
Local mds cercana.

v Lograr una implicacién mds amplia y generalizada de la
ciudadania en la actividad de la Administracién Local.

v" Mejorar la gestidn municipal al incorporar las inquietudes,
sugerencias y propuestas de la ciudadania y los contenidos
generados por ésta (materiales, videos, fotografias, etc.).

v Involucrar a otros agentes externos para reunir ideas y
encontrar soluciones a un menor coste.

v Permitir a terceros extraer valor de los datos pudblicos y
crear servicios innovadores para el beneficio de la
ciudadania, generando en muchos casos valor comercial a
partir de estos servicios y dinamizando la economia gracias
a la creacién de nuevas oportunidades de negocio y
econdémicas, y un fomento del empleo.

v Incrementar la transparencia entre los diferentes niveles y
departamentos, lo que se traduce en una mejora en el
funcionamiento interno de la misma.

v' Disminuir la carga de trabajo de los empleados piublicos, al
mejorar la colaboracion entre ellos gracias al empleo de
herramientas de colaboracién (wikis, blogs, foros, redes

sociales, etc.).

En resumen, apostar por el desarrollo del Open Government desde las
Administraciones Locales no sdlo es una oportunidad de aprovechar las
potencialidades que nos ofrecen las TIC para comunicarnos con la

ciudadania. Supone adecuar las administraciones locales y la gobernanza



a la dindmica de la nueva sociedad red y en consecuencia de las nuevas

demandas de la poblacion.



3. Aproximacion al estado de situaciéon actual de Ilas

Administraciones Locales.

Los problemas que las entidades locales deben afrontar en la actualidad
(empleo, inmigracién, juventud, degradacion social de determinados
colectivos y/o barrios...) son cada vez mads dificiles de clasificar y
reclaman aproximaciones integrales y multidisciplinares desde diferentes
campos profesionales y dmbitos de actuacién. Son fendmenos que
presentan diferentes formas, tienen varios significados y estdn causados
por factores diversos, y para afrontarlos no basta con resolver
satisfactoriamente uno de los problemas o dificultades sefialados sino
que es precisa una accién coordinada de las administraciones, los

agentes sociales y la ciudadania.

Ante la creciente complejidad e interconexién de los problemas que se
les plantean, resulta necesario el disefio y la implementacion de procesos
de gestion integrales basados en el desarrollo de politicas en diferentes
dmbitos y niveles de la administracidon que requieren de una manera

indefectible de una mayor transparencia, colaboraciéon y participacién.

La sociedad vasca se estd enfrentando a importantes cambios en la
educacién, la convivencia, la salud, el empleo, la seguridad, la cultura, la
vivienda, etc. Una caracteristica compartida por todas estas cuestiones
es que plantean problemas de accién colectiva, cuya solucién sélo es
posible si somos capaces de llegar a diagndsticos compartidos que
posibiliten plantear un horizonte de objetivos y de intervenciones

jerarquizadas y progresivas igualmente compartidas.

Se trata de un reto ineludible que requiere la colaboracién de todas las
partes interesadas para superar inercias del pasado en la gestiéon y

afrontar el futuro con nuevas formas de trabajo mds adaptadas a las
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realidades que nos rodean. Realidades complejas que demandan
soluciones integrales y compartidas que encuentran en el Open
Government una visidn y perspectiva e instrumentos y procesos de

gestion adaptados a estos nuevos desafios.

En lo que respecta al dmbito local y refiri€éndonos al 4mbito estatal, se
vislumbra un estadio inicial o embrionario caracterizado por la existencia
de iniciativas centradas fundamentalmente en el desarrollo de proyectos
concretos relacionados con el Gobierno Abierto (Sant Boi de Llobregat,
Jun, Getafe, Fuenlabrada, Alcobendas, Zaragoza, etc.) y/o en la apertura

de datos publicos (Barcelona, Badalona, Lleida, Gijén, Cérdoba, etc.).

Las iniciativas en materia de Open Government y Open Data que hasta la
fecha se han desarrollado en nuestro entorno mds préximo (Comunidad
Auténoma del Pais Vasco) se han promovido desde niveles supralocales
de la Administracién (Gobierno Vasco, Gobierno de Navarra, etc.) pero
aun tiene un reflejo muy poco significado en el &mbito méds cercano al

ciudadano (dmbito local o municipal).

Los Ayuntamientos vascos estdn empezando a integrar de manera lenta
y progresiva los principios bdsicos que sustentan y definen el Gobierno
Abierto (Transparencia, participacidén y colaboracion) pero no siempre lo
hacen de manera coordinada ni como fruto de una reflexién surgida en
clave de incorporaciéon del paradigma del Gobierno Abierto a su gestidon

cotidiana.

Se han establecido diferentes iniciativas y medidas de fomento de la
transparencia en la administracién y gestidon de nuestros Ayuntamientos
y de los servicios publicos y se estdn generando espacios colaborativos

entre instituciones publicas y otros colectivos y entidades.
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Un nimero cada vez mayor de Ayuntamientos apuestan por avanzar
con paso firme hacia una progresiva institucionalizacién de Ila
participacion ciudadana (Bilbao, Getxo, Portugalete, Basauri, Oiiati,
Arrigorriaga, Elgoibar,Astigarraga, Donostia, etc.) pero, aunque el
contexto evoluciona (de manera algo descoordinada) hacia escenarios
emergentes de interés, alin es testimonial el nimero de Administraciones
Locales que incorporan el concepto de Gobierno Abierto en su agenda de

trabajo (Basauri, Elorrio, Barakaldo, etc.).

Sirvan de ejemplo de este tipo de iniciativas cuatro espacios de
oportunidad que en este momento coexisten en nuestro entorno mas
inmediato: Agendas de Innovacién Locales, primer Foro de
Ayuntamientos Vascos por la Transparencia y elaboracién del Codigo
Etico de Buena Conducta, Buen Gobierno y Compromiso por la Calidad
promovidos por EUDEL, la labor desarrollada por la Fundacién BiscayTIK y

la Red Herritarrekin promovida por la Diputacién Foral de Gipuzkoa.

La Asociaciéon de Municipios Vascos (EUDEL) estd trabajando de manera
decidida en el desarrollo e implementacién de Agendas de Innovacién
Local concebidas como instrumentos para desplegar proyectos
innovadores y desarrollar las capacidades de innovacién en tres ejes

intimamente relacionados entre si:

v Nuevos servicios, nuevos modos de prestarlos y nuevas formas de
gestionar para aportar valor a la sociedad, teniendo la Ley
11/2007 de acceso electrénico de la ciudadania a los servicios
publicos como referente.

v La implementacién de politicas e iniciativas orientadas a construir
las ventajas competitivas del municipio mediante el desarrollo de
sus capacidades de innovacion.

v La promocién de las prédcticas relacionadas con la transparencia y

la participacion ciudadana al objeto de mejorar la proximidad entre
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instituciones y ciudadania, de canalizar y poner en valor el
conocimiento colectivo sobre las materias objeto de decisién y, en

dltima instancia, profundizar en los principios de la democracia.

Se concibe como una apuesta decidida por la aplicacion de métodos
abiertos y dialogantes en el disefio y la gestion de politicas, por la
apertura institucional para canalizar y poner en valor la participacién
ciudadana en los asuntos publicos y para profundizar en los principios de
la. democracia, por la utilizacién de las nuevas tecnologias y Ila
cooperacion en la prestacién de servicios, por situar a las personas, a su

creatividad y conocimientos, en el centro de la escena.

Al mismo tiempo, EUDEL ha impulsado la creacién del primer Foro de
Ayuntamientos Vascos por la Transparencia, que servird como espacio
para el diagndstico, el intercambio de buenas préacticas y el apoyo de
acciones que permitan desarrollar una estrategia conjunta de los
municipios vascos para ofrecer unos gobiernos locales transparentes y

abiertos a la ciudadania.

En una primera fase, el foro estd constituido por un grupo piloto de 25
ayuntamientos de los tres territorios: Bilbao, Donostia, Vitoria-Gasteiz,
Abanto Zierbena, Amurrio, Arrigorriaga, Barakaldo, Basauri, Derio, Eibar,
Elgoibar, Ermua, Etxebarri, Galdakao, Giiefies, Getxo, Laguardia, Legazpi,
Mancomunidad de Txorierri, Mungia, Portugalete, Santurtzi, Ugao-

Miraballes, Hondarribia, Irin.

Estos Ayuntamientos han sido seleccionados en funcién de su interés en
la materia o por su experiencia en el desarrollo de la transparencia en sus
propias instituciones locales. El Foro se configura, asi, como un espacio
de intercambio de conocimientos, buenas préicticas y estrategias entre

los ayuntamientos participantes.
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El objetivo de esta iniciativa es que las acciones de avance vy
posicionamiento obtenidos por los ayuntamientos miembros del Foro se
hagan extensivas al resto de municipios de FEuskadi, para ir sumando
adhesiones y poder llegar a configurar, a largo plazo, una Red de

Ayuntamientos Vascos por la Transparencia.

El Cédigo Etico de Buena Conducta, Buen Gobierno y Compromiso por la
Calidad disefiado por Eudel lo llevardn a la prdctica en una primera fase
15 localidades (Bilbao, Irin, Vitoria, Santurtzi, Portugalete, Basauri, Irufia
de Oca, Laguardia, Ermua, Galdakao, Amurrio, Durango, Arraia-Maeztu,
Etxebarri y Elgoibar). El documento recoge que los cargos publicos
municipales deben ser "integros e imparciales", no aceptar regalos que
puedan condicionar o "interferir" en sus decisiones, asi como abstenerse

en temas en los que tengan "intereses econdmicos o personales".

La Fundacién BiscayTIK es una fundacién publica sin d4nimo de lucro
creada por la Diputaciéon Foral de Bizkaia, con el objetivo de modernizar
los ayuntamientos y mancomunidades mediante el uso de Nuevas
Tecnologias, y convertir a Bizkaia en un referente en el dmbito de la

administracion electronica local.

La Fundacién BiscayTIK tiene como fines fundacionales la promocién de
cuantas actividades procedan para el impulso del conocimiento en las
tecnologias y practicas de gestion relacionadas con la atencién a la
ciudadania a través de las Tecnologias de la Comunicacién, a fin de

potenciar el acercamiento on line de la ciudadania a la Administracion.
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BiscayTIK es un proyecto innovador, pionero a nivel internacional, que

tiene como objetivos principales:

v" Acercar la Administracién a la ciudadania.

v" Homogeneizar las herramientas informdticas de los ayuntamientos
y mancomunidades de Bizkaia.

v' Convertir Bizkaia en referente, en la aplicacién de las Tecnologias

de la Informacién y la Comunicacién en la Administracién Municipal

BiscayTIK pone a disposicién de las Administraciones Locales, sin ningin

coste para ellas, dos potentes herramientas:

v Gestor Administrativo Municipal: herramienta informdtica para la
gestion interna de la Administracion Local, que sirve de base para
dar el salto a la tramitacién telemadtica.

v" Portal web: nueva pédgina web y espacio para la gestion electrdnica
de los trdmites méas habituales realizados por la ciudadania,

disponible 24 horas todos los dias del afio.

Biscaytik ha desarrollado iniciativas pioneras en el disefio e
implementacion portales de Transparencia Municipal (Elorrio) y esta
trabajando en diferentes lineas relacionadas con la incorporacién de la

participacion ciudadana a través de las Nuevas Tecnologias.

Por tdltimo, la Red de participacidon Herritarrekin, en la que trabajan
conjuntamente la Diputacién Foral de Gipuzkoa y ayuntamientos de
Gipuzkoa, lleva ya un aflo profundizando en este tema y fomentando la
participacion ciudadana. Desde que esta iniciativa se puso en marcha, y
gracias a la colaboracion entre la Diputacién y 77 ayuntamientos, se han

llevado a cabo mds de 130 experiencias de participacidn.
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4. Pilares basicos del Gobierno Abierto en el ambito de las

Administraciones Locales.

La nocién de Gobierno Abierto se estd desarrollando como un nuevo
paradigma y modelo de relacion entre los gobernantes, las
administraciones y la sociedad que surge y se asocia a una demanda
creciente de la ciudadania por una mayor transparencia y rendicién de
cuentas, a los avances tecnoldgicos y al incremento de la conectividad,
al advenimiento de la Web 2.0, ante la creciente demanda de mayores
espacios de participacién y la emergencia de los nuevos movimientos
sociales, la consolidacién de gobiernos relacionales y de la gobernanza

colaborativa y de redes.

Los valores o principios sobre los cuales descansa la nocion de gobierno
abierto (transparencia, participacién y colaboraciéon) definen una nueva
forma de comprender el papel de los gobernantes, del sector publico y
de la ciudadania como actores protagonistas intimamente vinculados en
el proceso de definicion de las reformas o de formacion de las politicas, y
como colaboradores necesarios, bajo unas premisas de actuacion e
interacciéon distintas, en la definicién operacidén, gestion o evaluacién de

los servicios publicos.

El Open Government, por tanto, va un paso mds alld del eCZovernment al
tratarse de una nueva estrategia de interaccién entre el sector publico y
la ciudadania, caracterizada por el establecimiento de canales de
comunicacién y contacto directo entre ellos donde se intercambian
informacion de forma transparente provocando reacciones en tiempo
real que fundamentan decisiones mds acertadas y acordes con las

necesidades de la ciudadania.

La apuesta por el Gobierno Abierto implica instaurar medidas en una
doble direccién: open data (medidas que propicien la publicacion de

datos e informacién que pueda ayudar a la comprension, escrutinio y
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andlisis de la funcion publica) y open process (la creacion de canales de
interaccién a través de los cuales la ciudadania pueda opinar, instar,

solicitar, aportar y colaborar).

Por lo tanto, una politica publica abierta es aquella que nace, incluye y
reproduce mecanismos de transparencia, participacidon y colaboracion
como parte sustantiva de su disefio, es decir, como referentes
principales que orientan y definen los fines de la misma tanto como sus
medios y no sélo como un medio o estrategia para legitimarse o
reemplazar formas de trabajo y colaboracién por otros mas eficientes,
mds participativos o abiertos por considerarles mds adecuados o

eficaces.

En la actualidad, vivimos un proceso de cambios en los modelos de
relacion para los que, en general, no se estd preparado ni a nivel
municipal ni a nivel social. Por esta razén, un nimero creciente de
Administraciones Locales muestran interés por estos innovadores
conceptos en diferentes espacios y mediante diferentes iniciativas maés
o menos estables. El reto emergente para un nimero cada vez mayor
de Ayuntamientos es lograr establecer una estructura global y coherente
con las formas de trabajar habituales y con las posibilidades que ofrece
la institucién para facilitar la transparencia, la colaboracién y Ila

participacion.

Nuestros Ayuntamientos no son ajenos a esta realidad y apuestan por
avanzar (aun de manera descoordinada y limitada) hacia una progresiva

incorporacion de los pilares bdsicos del Open Government.

Un apuesta que se materialice en un modelo integral e integrado en la
gestion municipal dotado de orden y coherencia, basado en una decidida
apuesta por la transparencia, la colaboracién y la participacién ciudadana
y que cuente con un creciente nimero de espacios, procesos Yy

experiencias en diferentes dmbitos de su gestidn municipal. Un marco
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general o modelo propio que posibilte una mejora en la planificacién,
coordinacién y comunicacién de las diferentes actividades que se

desarrollan desde este nivel institucional.

Un modelo de Gobierno Abierto adaptado a la idiosincrasia local y
sustentado en tres pilares bédsicos: la Transparencia, la Colaboracién y la

Participacidn.

TRANSPARENCIA: Un Gobierno local transparente fomenta y promueve la
rendicion de cuentas de la Administracién ante la ciudadania vy
proporciona informacién sobre lo que estd realizando y sobre sus
planes de actuacion. El Ayuntamiento deberia permitir el acceso a esta
informacion publica de manera sencilla y clara, permitiendo de esta
manera que la ciudadanifa pueda realizar un control de la accién de
gobierno, asi como crear valor econémico a partir de los datos publicos

ofrecidos libremente por la Administracidn.

COLABORACION: Un Gobierno local colaborativo implica y compromete
a la ciudadania y demds agentes en el propio trabajo de Ila
Administracién. La colaboracion supone la cooperacién no sélo con la
ciudadania, sino también con las empresas, las asociaciones y demés
agentes, y permite el trabajo conjunto dentro de la propia

Administracién entre sus empleados y con otras Administraciones.

PARTICIPACION: Un Gobierno local participativo favorece el derecho de la
ciudadania a participar activamente en la conformacién de politicas
publicas y anima a la Administracién a beneficiarse del conocimiento y
experiencia de la ciudadania. Por tanto, impulsa acciones y orienta
actuaciones que aumentan el protagonismo e implicacion de los
ciudadanos en asuntos publicos y compromete con mayor intensidad a

las fuerzas politicas con sus conciudadanos.
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5. Protocolo para la incorporacion de los principios del
Gobierno Abierto en la gestion de las Administraciones

Locales de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Parece aceptarse de manera casi undnime que estas nuevas formas de
concebir la gestiéon publica han llegado para quedarse y que requieren del

apoyo y elrespeto de todas/ os para funcionar.

Nos referimos a modelos innovadores dotados de orden y coherencia
que hagan posible el buen ejercicio de las politicas puiblicas basados en
el establecimiento de nuevos cédigos y formas de gestién, organizacion
y relacidn que convenzan a la ciudadania de que colaborar y participar es
util y efectivo personal y socialmente, que implicarse y participar, a fin

de cuentas, “sirve para algo”.

Para que ello resulte factible, resulta necesario trabajar en un modelo
que incluya la transparencia, la colaboracion y la participacién en la
cotidianeidad del quehacer politico y administrativo e interiorizar desde
las Administraciones Locales los conceptos y principios rectores del
Open Government o Gobierno Abierto concebidos como una forma

natural de gestionar lo publico.

El objetivo tultimo de este ilusionante desafio es ofrecer un marco
general realista, adaptado a nuestra idiosincrasia, estructurado y, sobre
todo, eficaz. Un modelo que permita visibilizar resultados tangibles a
corto-medio plazo, que facilite la transparencia y los espacios de
colaboracién y que haga recuperar la confianza en nuestras

Administraciones Publicas.

Un protocolo u hoja de ruta que agilice el transito desde modelos de

gestion poco optimizados y adaptados a un contexto pasado hacia otros
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modelos innovadores y adaptados a escenarios sociales, politicos y

econdémicos emergentes.

Pero nos encontramos ante un escenario complejo en el que el tamafio
poblacional, los recursos econdémicos y de personal disponibles, la
sensibilidad, (pre)disposicién y el interés o apuesta por la innovacidn
permanente en la gestidn publica y/o la participacion o no en las
diferentes iniciativas promovidas desde EUDEL y las Diputaciones Forales
dan lugar a metas y objetivos a alcanzar y, por lo tanto, a itinerarios
unicos e intransferibles (al menos en este contexto inicial) que posibiliten
un desarrollo progresivo y coordinado en nuestros Ayuntamientos de los
valores y principios sobre los cuales descansa la nocién de Gobierno

Abierto (transparencia, participacion y colaboracién).

A tales efectos, planteamos un marco general y estructurado en una
bateria de acciones que puedan facilitar el trdnsito personal y progresivo,
coordinado y planificado desde las formas de Gobierno existentes en la
actualidad en los Ayuntamientos vascos hacia innovadoras formas de
relacionarse, gestionar y gobernar mds ajustadas a las necesidades y

requerimientos de estos nuevos tiempos.
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Este marco general que nace con vocacién de futuro protocolo consta

de 3 ejes estratégicos fundamentales:

Eje estratégico 1: Promover una innovacién sistemética en las formas
de gobierno y en la prestacién de servicios creando un entorno que
facilite el avance de las mismas en clave de apertura y de aportacion de

valor publico.

Eje estratégico 2: Llevar a cabo desde nuestros Ayuntamientos una
apuesta decidida por la Transversalidad concebida como herramienta

organizativa orientada a una mejor toma de decisiones.

Eje estratégico 3: Avanzar hacia un gobierno relacional y en eluso de
las nuevas tecnologias para el desarrollo de un modelo de gobernanza

que se base en la participacion, el debate y la deliberacion.
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Eje estratégico 1: Promover una innovacion sistematica en las
formas de gobierno y en la prestacion de servicios creando un
entorno que facilite el avance de las mismas en clave de

apertura y de aportaciéon de valor publico.

Este eje estratégico debe permitir garantizar el acceso libre a la
informacion generada por la actividad cotidiana del Ayuntamiento,
posibilitar la médxima transparencia en la gestién municipal e implicar y
comprometer a la ciudadania y demds agentes en el propio trabajo de

la Administracion Local e incluye como acciones destacadas:

a. Lograr el compromiso politico y técnico necesarios para asumir los

principios rectores del Open Government.

v' Publicar sus agendas de trabajo y horarios de atencién ciudadana.

v' Establecer vias de relacién y comunicacién con la ciudadania a
través de las redes sociales.

v" Comprometerse con los procesos de fomento y desarrollo de la

transparencia en las Administraciones Publicas.

b. Calificar con la consideracion de registros publicos los e-mails,
mensajes instantdneos y/o las comunicaciones electrénicas en sus
diversos formatos generados en el marco de desarrollo de las acciones

de gobierno.

c. Integrar los principios de transparencia y gobierno abierto en los
diferentes espacios de trabajo surgidos en el marco de desarrollo de las

acciones de gobierno.
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v' Transmitir de las reuniones piblicas en directo por Internet a
través de un videocast o un audio Podcast.

v' Grabar las reuniones publicas y colgar en un plazo médximo de 48
horas el material audiovisual.

v' Facilitar la incorporacién de la opinién de la ciudadania y su
participacion a través de una conexidén remota.

v" Publicar toda la documentacién a emplear en cada una de las

reuniones con una antelacidon minima de 24 horas a su celebracion.

d. Establecer una pdgina web dedicada a gobierno abierto,
proporcionando un repositorio de toda la informacién publica, accesible

en tres clics o menos que:

v" Contiene un indice de bisqueda o catdlogo con toda la informacién
municipal.

v" Publica con frecuencia anual informes financieros, auditorias y/o
cualquier otro documento considerado de interés publico.

v Incorpora un informe anual que documenta las iniciativas y el
grado de el progreso alcanzado en materia de Open Government.

v" Ofrece un foro interactivo para que la ciudadania pueda proponer
ideas para promover los principios que rigen el Open Government.

v' Proporciona ordenanzas municipales, normas, etc. en formatos
diversos.

v' Dispone de una politica de privacidad que incluye, entre otras, la
notificacién de colocacion de cualquier cookie u otros métodos de
seguimiento o recopilacién de informacién de las personas
usuarias.

v Cuenta con un certificado de autenticidad, fecha y hora e
identifica e indica las vias de contacto con la persona responsable

de mantener actualizada la informacidn.
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v Incorpora un organigrama del Ayuntamiento en el que se
identifican las personas responsables y toda la informaciéon de

contacto de cada una de ellas.

e. Incorporar medidas para que los contenidos, noticias, eventos y

servicios de la pdgina web del Ayuntamiento sean mds accesibles.

v" Sindicar los contenidos mediante RSS o Atom.

v Incluir la posibilidad de que las/os usuarias/os puedan valorar o
puntuar los contenidos que publica el Ayuntamiento en su pdgina
web.

v" Incorporar la opcidn de que las/os usuarias/os puedan comentar
las noticias, eventos, etc., que son publicados en la pdgina web del
Ayuntamiento.

v' Permitir a las personas usuarias compartir los contenidos
publicados en la web del Ayuntamiento a través de sus redes
sociales favoritas o enviarlos a otro usuario por correo electrdénico.

v' Categorizar los contenidos publicados por el Ayuntamiento
mediante tags o etiquetas que faciliten la navegacion del usuario
por la pdgina web.

v" Crear una wiki del Ayuntamiento para facilitar la colaboracién de la
ciudadania en relacién a la creacion de contenidos, como por
ejemplo, recursos turisticos, histéricos u ocio del municipio.

v" Incluir Mapas de servicios localizando los centros de interés para el
usuario (oficinas turisticas, centros de atencién al ciudadano,
hospitales, monumentos, restaurantes, teatros y cines, empresas,

etc.).
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f.

Contar con una estrategia definida de escucha activa en las redes

sociales y adoptar una serie de iniciativas para facilitar la participacién

mstitucional en las redes sociales.

g.

datos

Crear los grupos de Facebook que demande el habitual
funcionamiento del Ayuntamiento.

Crear canales de Twitter como servicio de atencidén ciudadana a
través de los cuales la ciudadania pueden enviar consultas y se les
responda de forma personalizada o como servicio de alertas
mediante el que la ciudadania obtiene un seguimiento instantdneo
de sus principales novedades informativas.

Crear un canal de Youtube para ofrecer informacién turistica de la
ciudad, mostrar eventos que hayan tenido o vayan a tener lugar en
el Ayuntamiento, etc.

Utilizar Flickr para almacenar y poner a disposicién de los usuarios
la galeria de imdgenes que disponga el Ayuntamiento, Delicious
para almacenar enlaces a pdginas web de interés para la
ciudadania, como pdginas web de casas rurales cercanas, de
recursos turisticos, gastronémicos, eventos, etc. y los Podcasts
(como complemento al empleo de un servicio de avisos de
incidencias municipales via sms) para difundir avisos, grabaciones

de plenos municipales, etc.

Implementar una serie de medidas que faciliten la apertura de

publicos (Open Data).

Publicar los datos con las siguientes caracteristicas:

Publicados en formatos ampliamente aceptados (formatos XML,

RDF, Excel, CSV, datos geograficos en KML o WMS, etc.).
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* Categorizados en catdlogos de datos. Los datos en bruto se
organizan en “conjuntos de datos” o “datasets”.
* Completos, originales y correctos (integros y fiables).

e Accesibles.

v' Publicar los siguientes tipos de datos:

* Ayudas otorgadas.

* Resultados electorales.

* Datos estadisticos: demograficos, territoriales, etc.

e Indicadores de rendimiento de cada Area del Ayuntamiento.

* Pagos realizados a proveedores por el Ayuntamiento.

e Incidencias ocurridas: accidentes, delitos, incendios, calles
cortadas, etc.

* Licencias concedidas.

* Publicaciones y documentacion realizada por el Ayuntamiento.

* Direcciones de calles para mostrar sobre un mapa (en formato
KML, por ejemplo).

* Puntos de reciclaje.

e Jocalizacion de empresas, museos, cines, bibliotecas,
polideportivos, parques, colegios, centros civicos, zonas de
aparcamiento, etc.

* Puntos de recogida de basura.

* Seifiales de trédfico.

* Webcams.

h. Desarrollar una serie de medidas para hacer mds transparente la

gestion municipal (Rendicién de cuentas o “Accountability”).

v' Elaborar informes graficos relativos al andlisis econémico y técnico

de los proyectos llevados a cabo por el Ayuntamiento.
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v' Elaborar informes piblicos de cardcter legal, técnico o financiero.

v Llevar a cabo evaluaciones del desempefio que analicen el
cumplimiento tanto interno como externo de las metas y objetivos
propuestos.

v Obtener certificaciones de agentes externos que garanticen la
imparcialidad en la evaluacion de la consecucién de objetivos.

v' Facilitar la elaboracién de auditorias sociales que integren
herramientas como la informacién puiblica y mecanismos
participativos.

v' Elaborar y publicar memorias de actividades anuales.

v' Crear espacios de presentacion de la actividad municipal (carpas,

salas de exposiciones, etc.).

1. Promover el desarrollo por parte de terceras personas de

aplicaciones utilizando como referencia los datos publicos.

v' Realizar concursos para el desarrollo de aplicaciones.

v' Abrir campafias de solicitud de ideas para que la ciudadania
proponga aplicaciones utiles que se podrian desarrollar con los
datos publicos del Ayuntamiento.

v' Administrar una comunidad de desarrolladores “estables” que
ayuden a evolucionar las aplicaciones creadas y hagan un uso
asiduo de los datos publicos, propongan nuevas lineas de trabajo,

etc.
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Eje estratégico 2: Llevar a cabo desde nuestros
Ayuntamientos una apuesta decidida por la Transversalidad
concebida como herramienta organizativa orientada a una

mejor toma de decisiones.

a. Integrar la transversalidad como uno de los ejes operativos a
través de los cuales se articulan las politicas publicas

promovidas desde los Ayuntamientos.

v' Llevar a cabo sesiones de (in)formacion dirigidas a cargos politicos
y al personal técnico del Ayuntamiento.

v' Impulsar y apoyar la constitucion de equipos de trabajo que lleve a
cabo una reflexion sobre la transversalidad y el trabajo transversal.

v' Identificar los pasos o fases a desarrollar en un programa
transversal y las herramientas necesarias para el desarrollo del
programa transversal.

v' Elegir un contenido transversal con fundamentacion y liderazgo.

<

Definir el equipo de impulso de ese contenido transversal.

v' Identificar los diferentes agentes que van a participar y definir las
estructuras de trabajo.

v' Realizar un diagndstico compartido sobre el contenido elegido.

v' Definir los objetivos generales y operativos y el programa de
actuaciones.

v' Definir los responsables de la ejecucién, los recursos necesarios y
la temporalizacién.

v' Elaborar el proceso de evaluacion.

v' Describir el proceso administrativo para la aprobacién del
programa transversal.

v' Elaborar un plan de comunicacion del programa transversal.

v' Ejecutar el programa, con el seguimiento y la evaluacién

correspondientes.
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Eje estratégico 3: Avanzar hacia un gobierno relacional y en
el uso de las nuevas tecnologias para el desarrollo de un
modelo de gobernanza que se base en la participaciéon, el

debate y la deliberacion.

a. Avanzar hacia un gobierno relacional y en el uso de las nuevas
tecnologias para el desarrollo de un modelo de gobernanza que

se base en la participacion, el debate y la deliberacién.

b. Apostar de manera decidida por una modernizacién en la gestion
del Ayuntamiento y un mayor acercamiento a la sociedad,
haciendo valer las nuevas tecnologias como via de informacién,

comunicacién, participacion y transparencia publica.

c. Actualizar la reglamentacién vigente en materia de participacion

ciudadana.

v  Actualizar los Reglamentos de Participacién Ciudadana para
(re)formularlos como Reglamentos Municipales de Gobierno

Abierto.

d. Aproximar a la ciudadania a los dmbitos de decisién desarrollando

una politica mds cercana y accesible.

v" Generar procesos y espacios plurales, abiertos e inclusivos, que
permitan una participacidon numéricamente amplia y socialmente
diversa.

v' Dotar de orden y coherencia a los diferentes procesos

participativos desarrollados desde la Institucidn.
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Establecer criterios generales comunes para la creacion de

espacios de participacién ciudadana emergentes:

Organos participativos asesores y de cardcter consultivo.
Constituidos por grupos de expertas/os.

Espacios de trabajo en los que estdn representados los diferentes
sectores interesados (en funcién de la naturaleza de cada uno de
ellos) y los representantes politicos de las Areas con
competencias para ofrecer soluciones y apoyo a las demandas

generadas.

Elaborar protocolos especificos para la incorporacién de Ila

participacion ciudadana para dmbitos de actuacidén concretos.

Estos protocolos buscan ofrecer una estrategia de trabajo
pautada, testada y organizada en torno a fases claramente
definidas en torno a las cuales se pueden articular diferentes
aplicaciones de participacidén social tanto en el dmbito presencial
como en el virtual. Herramientas que nos permitan trabajar con las

mismas herramientas en ambos espacios.

Integrar de manera 6ptima y efectiva y de forma simultdnea los
espacios presenciales de participacion y las nuevas tecnologias

(Portales de Participacion, Apps, etc.).

Los procesos disefiados e implementados deben integrar de
manera 6ptima y efectiva y de forma simultidnea los espacios
presenciales de participacién y las nuevas tecnologias (Portales de
Participacién, Apps, etc.)., con las ventajas que todo ello conlleva
(complementariedad, acercamiento de espacios, superacion de
brecha digital, sistematizacion automdtica de resultados, etc). Las
aplicaciones se pueden igualmente de forma individualizada y/o

articuladas en torno a los protocolos de trabajo.
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6. Conclusiones.

El surgimiento y la progresiva consolidacién del concepto de Open
Government o Gobierno Abierto representa un cambio radical con
profundas consecuencias en nuestros sistemas  politicos y

administrativos.

Vivimos un nuevo tiempo marcado por una profunda crisis econdémica y
de valores que demandan la bisqueda de nuevas miradas o enfoques que
permitan responder adecuadamente a los desafios de lidiar con la
complejidad y la incertidumbre en nuestra sociedades. Nos enfrentamos
al reto ineludible de repensar la forma en la que nuestras
Administraciones Locales se adaptan a las tendencias emergentes
ligadas a la era de la informacién y la comunicacion, la sociedad red y las
variadas oportunidades que ofrece el avance tecnoldégico para impulsar

mnovaciones institucionales.

Esta breve reflexion sélo pretende y persigue contribuir modestamente
al ejercicio de reflexiéon y adaptacién necesarios que posibiliten convertir
al nivel local de la Administracién en el escenario ideal para el desarrollo

de experiencias innovadoras en materia de Open Government.

La capacidad de las administraciones locales para atender y priorizar las
demandas de la poblacién y su eventual potencialidad para crear
espacios que permitan la inclusion y el debate publico, convierten al nivel
mdés cercano a la ciudadania y sus intereses, el Gobierno Local, en un
escenario idoneo a tales efectos. Gobiernos Abiertos Locales cuyo
objetivo esencial sea generar sistemas madas accesibles, transparentes y
bidireccionales que posibiliten una mejora de la eficacia y eficiencia en su

gestion.

Consenso, convencimiento, recursos, paciencia y, sobre todo, tiempo,
serdn algunas de las claves de su éxito o fracaso. El mencionado tiempo

y sus circunstancias nos dardn o quitardn la razdn.
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